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CONDICOES GERAIS

Artigo Preliminar

Entre a Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A., adiante designada por Segurador
e o Tomador do Seguro identificado nas Condicdes Particulares, estabelece-se o presente
contrato de seguro que se reqgula pelas Condicées Gerais, Especiais e Particulares desta
apdlice, contratada de harmonia com as declaragdes constantes da proposta que lhe serviu
de base e que dele faz parte integrante.

CAPITULO | - CONTRATO
ARTIGO 1° > Definicdes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

> ACIDENTE
Acontecimento fortuito, stbito e anormal, provocado por causa externa e alheia a vontade da
pessoa segura e que nesta origine lesées corporais, clinica e objectivamente comprovadas.

> ACTA ADICIONAL
Documento que formaliza uma alteracdo das condi¢bes em que vigora uma apdlice.

> AGREGADO FAMILIAR

Conjunto de pessoas que vivem, com caracter de permanéncia, em comunhdo com a pessoa
segura, economicamente dependentes desta e que sejam ascendentes, cdnjuge ou filhos,
enteados e adoptados.

Para todos os efeitos desta apdlice, equipara-se a cdnjuge a pessoa que viva com a pessoa
segura em condicdes analogas as dos conjuges e com caracter de permanéncia.

> AMBIENTE HOSPITALAR

Conjunto de meios infra-estruturais, recursos técnicos, tecnoldgicos e humanos diferenciados,
que permitem executar cada acto com qualidade e seguranca, incluindo a capacidade de
resposta eficaz para eventos subitos que ponham em risco a vida da pessoa segura, e que
devem existir nas estruturas hospitalares ou equivalentes.

> APOLICE

Documento que titula o contrato de seguro, constituido pelas respectivas Condicdes Gerais,
Especiais e Particulares. A proposta de seguro é parte integrante da apdlice. Todas as altera-
¢6es que ocorram durante a vigéncia da apdlice, constardo de acta adicional.
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> CAPITAL SEGURO
Montante méaximo de comparticipagdo de despesas de satde por pessoa segura, definido para
cada uma das coberturas contratadas nas Condicées Particulares.

> CARTAO BasicCare
Cartdo pessoal e intransmissivel, que identifica a pessoa segura e permite o acesso aos
cuidados de salde prestados na Rede BasicCare.

> CERTIFICADO INDIVIDUAL DE ADESAO
Documento emitido pelo Segurador para cada uma das pessoas seguras, comprovativo da sua
inclusdo no seguro de grupo.

> CENTRO DE CONTACTO MULTICARE
Servico de apoio ao cliente, através do qual o Tomador do Seguro e as pessoas sequras podem
obter os esclarecimentos que necessitarem.

> CONDICOES ESPECIAIS
Disposi¢des que complementam, especificam e esclarecem as Condicdes Gerais, prevalecendo
sobre estas na interpretacdo dos termos contratuais.

> CONDICOES GERAIS
Disposicdes que definem os principios gerais do contrato e seu enquadramento.

> CONDICOES PARTICULARES
Clausulas que complementam as Condi¢ées Gerais e Especiais de um contrato, por forma
a que o mesmo seja adaptado a um caso particular.

> DOENCA
Alteracdo involuntaria do estado de salde, ndo causada por acidente, clinica e objectivamente
comprovada.

> ESTORNO
Devolugdo ao Tomador do Seguro da totalidade ou parte do prémio de seguro ja pago.

> FRANQUIA

Valor ou nimero de dias a cargo do Tomador do Seguro e/ou da pessoa segura, cujo
montante, periodo ou forma de célculo se encontra estipulado nas Condicées Particulares.
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> LESAO
Alteracao involuntaria do estado de salde, morfoldgica ou funcional, causada por acidente,
clinica e objectivamente comprovada.

> MEDICO/MEDICO DENTISTA

Licenciado por uma Faculdade de Medicina ou Medicina Dentaria, legalmente autorizado
a exercer a profissdo e cuja especialidade e inscri¢do sejam reconhecidas pela Ordem dos
Médicos ou pela Ordem dos Médicos Dentistas em Portugal, assim como por organismos
internacionais equivalentes, relativamente aos cuidados de salde prestados fora do territério
nacional.

> PERIODO DE CARENCIA
Espaco de tempo que medeia entre a data de adesdo da pessoa segura e a data em que
podem ser accionadas determinadas coberturas do seguro.

> PESSOA SEGURA
Pessoa cuja salide se segura, identificada nas Condicées Particulares da apdlice.

> PREMIO
Valor pago pelo Tomador do Seguro ao Segurador, como contrapartida da cobertura acordada.

> PRESTACOES DE REDE

Servicos de cuidados de salde, garantidos pelo presente contrato de seguro, realizados em
prestadores da Rede BasicCare, aos quais a pessoa sequra tem acesso nos termos do disposto
nas Condicdes Particulares.

> PROPOSTA DE SEGURO
Documento pelo qual um proponente declara que pretende subscrever um contrato de
sequro.

> REDE BASICCARE

Conjunto de prestadores de cuidados de satde, nomeadamente Médicos/Médicos Dentistas,
centros de diagndstico, clinicas, unidades hospitalares e outras unidades de salde, com os
quais existe um acordo para a prestacdo de servicos as pessoas sequras.

> SEGURADOR

A Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A., entidade legalmente autorizada para
a exploracdo do Seguro de Doenga e que subscreve o presente contrato.
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> SEGURO INDIVIDUAL
Contrato celebrado para uma pessoa singular, ou para um agregado familiar ou um conjunto
de pessoas vivendo em economia comum.

> SEGURO DE GRUPO
Contrato celebrado para um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador do Seguro por um
vinculo que ndo seja o de segurar.

> SERVICO DE ASSISTENCIA
Apoio informativo e de servigos, prestado em nome do Segurador por uma empresa de
assisténcia.

> SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

Servico disponivel em qualquer momento do dia ou da noite, limitado a uma capacidade
minima de diagnéstico, nomeadamente consulta de clinica geral e exames auxiliares de
diagnéstico basicos.

> SINISTRO/OCORRENCIA
O evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, susceptivel de fazer
funcionar as garantias do contrato.

> TOMADOR DO SEGURO
A pessoa singular ou colectiva que contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo
pagamento do prémio.

> UNIDADE HOSPITALAR
Estabelecimento legalmente autorizado a prestar servicos de cuidados de salde, dispondo
de assisténcia médica, cirlrgica e de enfermagem permanente.

ARTIGO 2° > Objecto do Contrato

O presente contrato garante a pessoa segura, em caso de sinistro ocorrido
durante a sua vigéncia, um conjunto de coberturas no dominio dos cuidados
de salide que pode integrar prestacédes de rede, servicos de assisténcia e
Capital Diario, conforme definido nestas Condicées Gerais, nas Condicées
Especiais e nas Condicées Particulares efectivamente contratadas.
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ARTIGO 3° > Base do Contrato

A proposta de seguro, assinada pelo respectivo Tomador, constitui a base deste contrato
e dele faz parte integrante.

ARTIGO 4° > Declaracao Inicial do Risco

1. O Tomador do Seguro e a pessoa segura estdo obrigados, antes da celebracdo do
contrato, a declarar com exactidao todas as circunstancias que conhecam e razoavel-
mente devam ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo Segurador.

2. Odispostonon® 1 éigualmente aplicavel a circunstancias cuja mencdo ndo seja solicitada
em questionario fornecido pelo Segurador.

3. Em caso de incumprimento doloso do disposto no n® 1, o contrato é anulavel, nos termos
e com as consequéncias previstas na Lei.

4. Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n® 1, o Segurador pode optar
pela cessagdo ou alteracdo do contrato, nos termos e com as consequéncias previstas
na Lei.

ARTIGO 5° > Inicio e Duracao do Contrato

1. Desde que o prémio seja pago, o presente contrato produz os seus efeitos a partir das
zero horas do dia imediato ao da aceitagcao da proposta pelo Segurador, salvo se, por
acordo das partes, for estabelecida outra data para a producao de efeitos, a qual nao
pode, todavia, ser anterior & da recepgdo da proposta pelo Segurador. Tratando-se de
seguro de grupo, as garantias do contrato entram em vigor as zero horas do dia indicado
no certificado individual de adesdo.

2. O contrato, tratando-se de seguro individual em que o Tomador do Seguro seja uma pes-
soa singular, considera-se aceite no 14° dia a contar da data de recepcéo da proposta pelo
Segurador, a menos que entretanto o candidato a Tomador do Seguro seja notificado da
recusa ou da sua antecipada aprovagao, ou ainda da necessidade de recolher esclareci-
mentos essenciais para a avaliacdo do risco, ficando a aprovacao, neste caso, dependente
do envio e andlise dos elementos solicitados. A aceitagdo sera confirmada pelo Segurador
através da emissao do cartdo BasicCare e respectivas Condicées Particulares.

3. As Condicées Particulares identificam as coberturas sujeitas a periodo
de caréncia, bem como as franquias, de acordo com o previsto nas
presentes Condicées Gerais e nas Condicées Especiais da apélice.

4. O contrato pode ser celebrado por um ano a continuar pelos seguintes, estando a sua
duracdo definida nas Condicdes Particulares.
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5. O contrato considera-se sucessivamente renovado, salvo se qualquer das
partes o tiver denunciado, por escrito ou por outro meio do qual fique
registo duradouro, com a antecedéncia minima de 30 dias em relacao ao
termo da anuidade, ou se o Tomador do Seguro nao proceder ao paga-
mento do prémio da anuidade subsequente.

6. Sem prejuizo do disposto no Artigo 16°, as prestacoes garantidas pelo
Segurador respeitam exclusivamente a cada periodo de vigéncia do
contrato, ndo havendo lugar a qualquer prorrogacdo ou extensao das
garantias para além da data do seu vencimento e encontrando-se apenas
garantidas as prestacdes convencionadas ou as despesas efectuadas em
cada ano de vigéncia do contrato.

ARTIGO 6° > Alteracdes ao Contrato

1. Pelo Segurador

Qualquer alteragdo de coberturas, capitais, franquias e prémios, para vigorar na anuidade
seguinte, devera ser comunicada pelo Segurador ao Tomador do Seguro com uma ante-
cedéncia minima de 60 dias em relacdo & data de vencimento do contrato. O Tomador
do Seguro devera aceitar ou recusar a proposta no prazo de 30 dias, findo
o qual se entende aprovada a modificacao proposta, caso venha a ser
pago o prémio correspondente a anuidade subsequente. Ndo sendo aceite
a proposta pelo Tomador do Seguro, o contrato devera ter-se por denunciado pelo
Segurador, para o termo da anuidade em curso.

2. Pelo Tomador do Seguro
As alteragdes ao contrato por iniciativa do Tomador do Seguro obedecem ao seguinte:

a) Ainclusao de pessoas seguras que integrem o agregado familiar é solicitada
mediante comunicacdo ao Segurador, com preenchimento de proposta.

b) A exclusdo de pessoas seguras é solicitada mediante comunicacéo ao
Segurador, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacéo a
data de producao de efeitos, procedendo o Segurador ao estorno do
prémio pago relativo ao periodo ndo decorrido.

c) A transferéncia da titularidade do plano contratado é solicitada pelo
Tomador do Seguro mediante comunicacdo ao Segurador, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data de producao de efei-
tos, incluindo a aceitacao da pessoa segura que sera titular do novo
contrato, iniciando-se o mesmo no dia seguinte, com preenchimento
de proposta.
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d) A alteracao do plano contratado é solicitada pelo Tomador do Seguro,
mediante comunicacdo ao Segurador, com uma antecedéncia minima
de 90 dias em relacao a data de vencimento, no ambito dos planos
em comercializagao.

ARTIGO 7° > Direito de Livre Resolucdo

1. O Tomador do Seguro que seja pessoa singular, dispoe de um prazo de 30
dias, a contar da recepcao da apdlice, pararesolver o contrato, mediante
comunicagdo por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro
disponivel e acessivel ao Segurador.

2. O prazoreferido non® 1 conta-se a partir da data da celebracdo do con-
trato, desde que o Tomador do Seguro nessa data disponha, em papel ou
noutro suporte duradouro, de todas as informacdes relevantes sobre o
seguro que tenham de constar da apdlice.

3. O exercicio do direito de livre resolucao determina a cessacdo do con-
trato, extinguindo todas as obrigacdes dele decorrentes, com efeitos
a partir da celebracdo do mesmo, tendo o Segurador direito:

a) Ao valor do prémio calculado “pro rata temporis”, na medida em que
tenha suportado o risco até a resolucao do contrato;

b) Ao montante das despesas razoaveis que tenha efectuado com exa-
mes médicos, sempre que esse valor seja imputado contratualmente
ao Tomador do Seguro.

ARTIGO 8° > Resolucao do Contrato

1. O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes, a todo
o tempo, havendo justa causa, nos termos gerais.

2. Aresolucao do contrato por falta de pagamento do prémio fica sujeita
ao disposto nas disposicoes legais e contratuais aplicaveis.

3. Aresolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do préprio dia
em que se verifique.
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ARTIGO 9° > Comunicagdes e Notificacdes

1. As comunicacdes e notificagdes do Tomador do Seguro e da pessoa segura previstas nesta
apdlice consideram-se validas e plenamente eficazes caso sejam efectuadas por escrito ou
por outro meio do qual fique registo escrito duradouro para a sede social do Segurador.

2. Todavia, a alteracdo de morada ou de sede do Tomador do Seguro ou da
pessoa segura deve ser comunicada ao Segurador nos 30 dias subse-
quentes a data em que se verifiquem, sob pena das comunicagées ou
notificacoes que o Segurador venha a efectuar para a morada desactua-
lizada se terem por validas e eficazes.

3. As comunicagdes e notificacoes do Segurador previstas nesta apdlice, consideram-se
validas e plenamente eficazes caso sejam efectuadas por escrito ou por outro meio do
qual fique registo duradouro, para a Gltima morada do Tomador do Seguro ou da pessoa
segura constante do contrato, ou entretanto comunicada nos termos previstos no nimero
anterior.

CAPITULO Il - GARANTIAS
ARTIGO 10° > Ambito das Garantias

1. Quanto as Pessoas Seguras
S&do beneficidrios das garantias conferidas pelo presente contrato as pessoas seguras
identificadas nas Condicées Particulares, apds aceitagdo expressa do Segurador.

2. Quanto ao Ambito das Coberturas
O contrato de seguro pode garantir, nos termos e limites para o efeito fixados nas
Condicbes Especiais e Particulares, as seguintes coberturas:
91 Capital Diario por Internamento Hospitalar;
92 Parto Normal, Cesariana e Interrupcao Involuntaria da Gravidez;
93 Ambulatério;
94 Estomatologia;
95 Assisténcia Domiciliaria;
96 Apoio Domiciliario.

As coberturas efectivamente contratadas constam das Condicées Particulares.

O contrato de seguro pode ainda ser extensivo a outras coberturas, desde que devidamente
identificadas nas Condicées Particulares e definidas por Condigdo Especial propria.
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3. Quanto ao Regime das Prestacoes
As garantias consignadas pelo presente contrato revestem a modalidade
de prestacées de rede nos termos do disposto nas respectivas Condicées
Especiais ou Particulares.

Nesta modalidade, o Segurador garante a pessoa segura o acesso a um
conjunto de servicos de cuidados de salde integrados na Rede BasicCare,
cujas condicoes de utilizacdo se encontram previstas nestas Condicées
Gerais e nas Condicoes Especiais contratadas, nos termos e limites fixdos
nas Condicées Particulares.

Os servicos de cuidados de satde disponiveis na Rede BasicCare incluem especialidades
médicas, meios auxiliares de diagnéstico, servigos, técnicas e terapéuticas complementares.

Ainformacdo sobre os prestadores que integram os servicos disponiveis na Rede BasicCare
esta permanentemente actualizada em www.basiccare.pt.

ARTIGO 11° > Periodos de Caréncia

As garantias do contrato entram em vigor apos o decurso dos periodos de
caréncia, indicados por cobertura nas Condicées Especiais ou nas Condicées
Particulares, sendo os mesmos contados a partir da data de adesao de cada
pessoa segura.

ARTIGO 12° > Cartao BasicCare

1. Para utilizar os servicos garantidos pelo contrato na Rede BasicCare, a pessoa segura deve
apresentar o seu cartdo BasicCare e um documento de identificagdo com fotografia.
Em caso de extravio do cartdo BasicCare, a pessoa segura ou o Tomador
do Seguro, devem comunica-lo ao Segurador através do Centro de
Contacto MultiCare, no prazo maximo de 48 horas, a fim de o mesmo
ser anulado e proceder-se a emissdo de um novo cartéao.

2. O cartdo BasicCare é propriedade do Segurador e s6 pode ser utilizado pelo seu titular,
nos termos e para os efeitos previstos no presente contrato.
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ARTIGO 13° > Ambito Territorial

Salvo convencdo em contrario, expressa nas Condicées Especiais ou nas
Condicées Particulares, o seguro s6 tem validade para os cuidados de saide
prestados em Portugal.

ARTIGO 14° > Valores Sequros e Franquias

1. Os valores maximos garantidos por esta apélice, assim como as franquias
contratadas, constam das Condicées Particulares e vigoram em cada
anuidade do contrato.

2. O Segurador garante a pessoa segura o pagamento, em moeda Euro, de Capital Didrio
por Internamento Hospitalar, até ao limite contratado, em cada periodo de vigéncia do
contrato.

3. Salvo convencdo em contrario, nas situacdes de acerto de vencimento, os valores
garantidos sdo proporcionais ao tempo em risco.

ARTIGO 15° > Onus da Prova

Impende sobre a pessoa segura o 6nus da prova da veracidade das declara¢des, podendo
o Segurador exigir-lhe os meios de prova adequados e que estejam ao seu alcance.

ARTIGO 16° > Responsabilidade do Segurador em Caso
de Ndo Renovacao do Contrato

1. Em caso de nao renovacao do contrato, o Segurador fica, pelo periodo
de 2 anos e até que se mostre esgotado o capital seguro disponivel na
anuidade em que o contrato cessar a sua vigéncia, com a obrigacao de
efectuar as prestacdes contratualmente devidas, em consequéncia de
doencas manifestadas ou acidentes ocorridos durante o periodo de
vigéncia da apélice, desde que cobertos pelo seguro.

2. Aobrigacao prevista no nimero anterior, apenas se verifica em relacdo a
doencas ou acidentes ocorridos e cobertos no periodo de vigéncia das
garantias, desde que efectuada uma participacao ao Segurador nos 30
dias imediatos ao termo do contrato, salvo justo impedimento.
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CAPITULO Ill - OBRIGAQ@ES E DIREITOS
ARTIGO 17° > Obrigacdes do Segurador

Constitui obrigagcdo do Segurador, o cumprimento pontual dos seus compromissos perante
o Tomador do Seguro e as pessoas seguras, nomeadamente fornecendo o cartdo BasicCare
referido no Artigo 12°, bem como disponibilizando informagdes sobre os servicos disponiveis
na Rede BasicCare.

ARTIGO 18° > Obrigacdes do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do
Seguro e a pessoa segura, sob pena de responderem por perdas e danos,
obrigam-se a:

a) Tomar as medidas ao seu alcance para evitar o agravamento do sinistro;

b) Participar o sinistro ao Segurador, por escrito, nos 8 dias imediatos
a sua ocorréncia;

c) Autorizar, no ambito de sinistro, os Médicos e outros profissionais ou instituigdes
de salde a que tenha recorrido, a prestar ao Médico que o Segurador designar,
as informacgdes por este solicitadas relativas ao seu estado de salde e aos servicos
clinicos prestados.

2. O Segurador ndo assume a responsabilidade pelas consequéncias de atraso ou negligén-
cia imputaveis a pessoa segura no recurso a assisténcia, 0 mesmo acontecendo se ela
serecusar a seguir os tratamentos prescritos.

3. O Tomador do Seguro e a pessoa segura, respondem nos termos legais
por perdas e danos, nos casos de comprovada fraude, simulacdo e falsi-
dade parajustificar despesas de saiide ou em qualquer outro uso de meios
dolosos, que visem uma utilizacao abusiva do contrato para obter um
beneficio ilegitimo.

ARTIGO 19° > Sub-Rogacdo

1. O Segurador, uma vez paga a indemnizacao, fica sub-rogado nos termos da Lei, até a
concorréncia do valor da mesma, em todos os direitos da pessoa segura contra terceiro
responsavel pelos prejuizos, obrigando-se aquela a praticar o que necessario for para
efectivar esses direitos.
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2. A pessoa segura respondera por perdas e danos por qualquer acto ou omissao voluntaria
que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.

ARTIGO 20° > Eficacia em Relacdo a Terceiros

As excepgdes, invalidades e demais disposi¢des que, de acordo com o presente contrato
ou com a Lei, sejam invocaveis face ao Tomador do Seguro ou a pessoa segura, sé-lo-ao
igualmente em relagdo a terceiros que dele beneficiem.

ARTIGO 21° > Compensacao de Créditos

No acto de pagamento de qualquer importancia ao abrigo deste contrato, o Segurador,
sempre que a Lei o permita, poderd proceder ao desconto de quaisquer quantias que lhe
sejam devidas pelo Tomador do Seguro ou pela pessoa segura.

CAPITULO IV - PREMIO
ARTIGO 22° > Pagamento do Prémio

1. O prémio & devido na data da celebracdo do contrato. A falta de pagamento do
prémio, na data de vencimento, determina a resolucao automatica do
contrato a partir da data da sua celebracao.

2. Os prémios sao devidos nas datas estabelecidas na apdlice.

3. Nos termos da Lei, o Segurador avisara o Tomador do Seguro, por escrito, até 30 dias
antes da data em que os prémios sdo devidos.

4. A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente na data em
que é devido, impede a prorrogacao do contrato, pelo que este nao se
renovara.

5. A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional,
desde que este decorra de um pedido do Tomador do Seguro para altera-
cdo da garantia que ndo implique agravamento do risco, determinara que
a alteracao fique sem efeito, mantendo-se as condicGes contratuais
em vigor anteriormente aquele pedido, a menos que a subsisténcia do
contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data
do vencimento do prémio nao pago.
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ARTIGO 23° > Alteracao do Prémio

Nao havendo alteracdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato apenas
podera efectivar-se no vencimento anual seguinte, mediante aviso do Segurador ao Tomador
do Seguro, com uma antecedéncia minima de 30 dias sobre a data da renovacao do contrato.

ARTIGO 24° > Estorno do Prémio

Quando, por forca de alteracdo ou resolugdo do contrato, houver lugar, nos termos da Lei,
a estorno do prémio, este sera calculado nos seqguintes termos:

a) Se a iniciativa for do Segurador, este devolvera ao Tomador do Seguro uma parte do
prémio, calculado proporcionalmente ao periodo de tempo ndo decorrido até & data do
vencimento;

b) Se ainiciativa for do Tomador do Seguro, o Segurador devolvera ao Tomador do Seguro
uma parte do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo de tempo ndo decorrido
até a data do vencimento, deduzida do custo de emissao da apdlice;

¢) Quando, no decurso de uma mesma anuidade, ocorrer um ou mais sinistros, para efeito
de célculo do prémio a devolver, atender-se-a apenas a parte do capital seguro que
exceda o valor global das indemnizac¢des respectivas.

CAPITULO V - LEGISLACAO E RESOLUGAO DE LITIGIOS
ARTIGO 25° > Lei Aplicavel

A Lei aplicavel ao presente contrato é a Portuguesa.

ARTIGO 26° > Reclamacoes

A apresentacao de qualquer reclamacdo relacionada com o presente contrato ou com as
obrigacdes e direitos dele decorrentes pode ser efectuada directamente ao Segurador
ou encaminhada através do Instituto de Seguros de Portugal, autoridade de supervisdo da
actividade Seguradora.

ARTIGO 27° > Arbitragem e Foro Competente

1. Todas as divergéncias que possam surgir em relacdo a validade, interpretacdo, execucgdo e
incumprimento deste contrato de seguro, podem ser resolvidas por meio de arbitragem,
nos termos da respectiva Lei em vigor.

2. O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato é o do local da
emissdo da apdlice, sem prejuizo do estabelecido na Lei processual civil no que respeita
a competéncia territorial em matéria de cumprimento de obrigagdes.

Condicdes Gerais e Especiais | pag. 17



basiccare

MultiCare

CONDICOES ESPECIAIS

Disposi¢cdes Comuns

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se as Condicdes Especiais a seguir
indicadas as disposicdes constantes das Condicées Gerais da Apdlice do Seguro de Doenca.

91 CAPITAL DIARIO POR INTERNAMENTO HOSPITALAR

1. Cobertura
A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito
fixados nas Condicées Particulares, o pagamento de uma prestacao
convencionada em caso de internamento da pessoa segura em unidade
hospitalar, resultante de doenca ou acidente que ocorram durante a
vigéncia do contrato.

2. Exclusoes
Para efeitos desta Condicao Especial, ndao estao contempladas as hospi-
talizacoes em consequéncia de:

a) Facto doloso da pessoa segura, incluindo a tentativa de suicidio,
ou acto criminoso de que o Tomador do Seguro seja autor;

b) Doencas ou acidentes que sobrevenham a pessoa segura, resultantes
do consumo de alcool e uso de estupefacientes, ou narcéticos quando
nao prescritos por receita médica;

c) Parto e gravidez;

d) Doencas do foro psiquico ou psiquiatrico;

e) Exames de rotina e check-up;

f) Tratamentos que nao tenham sido prescritos por um Médico ou tra-
tamentos experimentais;

g) Tratamentos de cirurgia estética;

h) Doencas profissionais e de acidentes de trabalho;

i) Tratamentos de fisioterapia;

j) Curas de repouso, de emagrecimento, de rejuvenescimento, de de-

sintoxicacao e de banho (curas climaticas);

k) Pratica profissional de qualquer desporto, ou pratica de desportos
ou passatempos de notoria perigosidade tais como boxe, alpinismo,
tauromaquia, espeleologia, para-quedismo, asa delta, parapente,
surf, windsurf e caca submarina.
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3. Procedimentos
Para efeitos desta Condicdo Especial e em caso de hospitalizacdo da
pessoa segura, o Tomador do Seguro ou a pessoa segura devem, nos
30 dias imediatos a data do inicio da hospitalizacdo, remeter ao
Segurador os seguintes documentos:

a) Documento emitido pela unidade hospitalar, onde se indiquem as
causas e as datas de inicio e termo da hospitalizacao da pessoa se-
gurano mesmo estabelecimento;

b) Participacao da ocorréncia, descrevendo as circunstancias em que
a pessoa segura sofreu o acidente;

c) Atestado subscrito pelo Médico responsavel pela hospitalizacao,
indicando a causa e natureza da doenca ou acidente, e no primeiro
caso com o detalhe da sequinte informacao:

- a doenca que causou a hospitalizacao;

- a data em que se manifestaram os respectivos sintomas;

- a data do diagnéstico;

- a data em que foi recomendada a hospitalizacdo e a duragdo pre-
vista;

- outros elementos de interesse para a apreciacao do acidente.

Em caso do ndao cumprimento do prazo estabelecido no nimero anterior,
sera considerada como data do inicio da hospitalizacdo a data de recepcao
dos referidos documentos.

92 PARTO NORMAL, CESARIANA E INTERRUPGCAO INVOLUNTARIA
DA GRAVIDEZ

1. Cobertura
A presente Condicao Especial garante, nos termos e limites para o efeito
fixados nas Condicées Particulares, o direito de acesso a actos de diag-
noéstico ou terapéutica inerentes a Parto Normal, Cesariana e Interrupcao
Involuntaria da Gravidez, que requeiram os meios e servicos especificos
de ambiente hospitalar.
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Ficam abrangidas por esta Condicdo Especial as despesas efectuadas com:

a) Acomodacdo e utilizacdo das infra-estruturas necessarias para a
realizacdo dos actos médicos (diarias, bloco operatério e equipamentos);

b) Honorarios médicos e de enfermagem relacionados com a assisténcia
prestada;

c) Materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

d) Exames auxiliares de diagnostico da pessoa segura efectuados durante
o periodo de internamento;

e) Medicamentos ministrados & pessoa segura durante o internamento
hospitalar.

2. Regime de Prestacoes
Os servicos de cuidados de salide abrangidos por esta Condicdo Especial,
sdo garantidos exclusivamente no regime de prestacées de rede e care-
cem sempre de prévia notificacdo ao Segurador, que deve ser efectuada
pela pessoa segura junto do Centro de Contacto MultiCare.

93 AMBULATORIO

1. Cobertura
A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito
fixados nas Condicées Particulares, o direito de acesso a actos de diag-
nostico ou terapéutica, que nao requeiram os meios e servicos especifi-
cos de ambiente hospitalar, mesmo que nele sejam realizados.

Ficam abrangidas por esta Condicdo Especial as despesas efectuadas com:

a) Honorarios de consultas médicas;

b) Honorarios médicos e de enfermagem relativos a outros actos médi-
cos realizados em regime Ambulatério;

c) Materiais e produtos associados aos actos médicos realizados em
regime Ambulatério;

d) Exames Auxiliares de Diagnoéstico;

e) Tratamentos do foro da Medicina Fisica e de Reabilitacdo;

f) Terapia da Fala.
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2. Regime de Prestacoes
Os servicos de cuidados de saide abrangidos por esta Condicdo Especial
sdo garantidos exclusivamente no regime de prestacées de rede,
carecendo de prévia notificacdo ao Segurador, que deve ser efectuada
pela pessoa segura junto do Centro de Contacto MultiCare, nos
seguintes casos:

2.1. Consultas
a) Genética;
b) Consultas domiciliarias.

2.2. Exames auxiliares de diagnéstico e meios terapéuticos
a) Polissonografia;
b) Ressonancia Magnética Nuclear;
c) Meios invasivos de diagnéstico e terapéutica em Cardiologia;
d) Meios invasivos de diagnéstico e terapéutica vascular;
e) Hemodialise;
f) Radioterapia;
g) Tratamentos do foro da Medicina Fisica e de Reabilitacao;
h) Servicos do foro da Medicina Nuclear.

94 ESTOMATOLOGIA

1. Cobertura
A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito
fixados nas Condicées Particulares, o direito de acesso a actos de diagnos-
tico ou terapéutica do foro estomatolégico.

Ficam abrangidas por esta Condicdo Especial as despesas efectuadas com:
a) Honoréarios médicos;
b) Exames auxiliares de diagnéstico;
c) Proteses estomatolégicas;
d) Materiais e todos os produtos associados aos actos médicos reali-
zados.
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2. Regime de Prestacoes
Os servicos de cuidados de saide abrangidos por esta Condicdo Especial
sao garantidos exclusivamente no regime de prestacées de rede.

95 ASSISTENCIA DOMICILIARIA

1. Cobertura
A presente Condicdo Especial garante a pessoa segura, por via de pedido
efectuado através do Centro de Contacto MultiCare, o direito a benefi-
ciar de assisténcia ao domicilio, nos termos e limites para o efeito
fixados nas Condicées Particulares.

Ficam abrangidas por esta Condicao Especial as despesas efectuadas com:
1.1. Assisténcia Doméstica
a) Envio de Profissionais
Para reparacao ou contencao de danos e avarias sibitas e imprevi-
siveis, que tenham ocorrido na residéncia habitual da pessoa
segura, o Segurador assumira o custo da deslocacdo dos seguintes
profissionais qualificados:
« Alcatifadores;
- Canalizadores;
- Carpinteiros;
« Electricistas;
« Electrotécnicos;
- Estucadores;
« Jardineiros;
« Pedreiros;
» Pintores;
- Serralheiros;
« Técnicos de televisdo, Video e DVD;
« Vidraceiros.

O Segurador suportara apenas o custo da deslocacéo, sendo o custo

dos servicos prestados suportados pela pessoa segura, com um ma-
ximo de 5 assisténcias por ano.
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Caso a pessoa segura ja tenha esgotado o limite anual disponivel
para esta cobertura, o Segurador disponibiliza os servicos, efec-
tuando a organizacao e marcacao dos mesmos, sendo a totalidade
do custo dos respectivos servicos suportada pela pessoa segura;

b) Informacao Telefénica Sobre Servicos Urgentes

O Segurador, considerando a localizacdo da residéncia habitual da
pessoa segura, disponibiliza-lhe informacdo sobre nimeros de
telefone Gteis, incluindo nomeadamente os seguintes servicos:

+ Bombeiros;

« Policia;

- Taxis;

+ Pequenos transportes e mensagens;

+ Entrega nocturna de medicamentos;

+ Hospitais, Clinicas e Centros de Saide;

- Empresas de Limpeza, Lavandarias;

« Empresas de Reparacdes.

A intervencado do Segurador esta limitada a informacao de um ou
mais contactos telefénicos, pelo que:

+ Nao sao garantidos os custos de deslocacdes, servicos e pro-
dutos das entidades cujos nimeros de telefone sdo comunica-
dos a pessoa segura;

+ O Segurador nao podera ser responsabilizado pela qualidade
dos trabalhos ou servicos prestados;

+ O Segurador nao podera ser responsabilizado pelas conse-
quéncias de qualquer atraso na chamada e na intervencao dos
referidos servicos.

1.2. Assisténcia Médica
Em situacdo de doenca sibita, ocorrida nas Gltimas 24 ou 48 horas,
o Segurador garante a pessoa segura as seguintes prestacoes:
a) Assisténcia Clinica Domiciliaria
Deslocacao de um Médico, para a realizacao de consultas médicas no
domicilio da pessoa segura, sempre que o seu estado de salide o jus-
tifique, nos termos fixados nas Condicées Particulares.
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O Segurador suportara apenas o custo da deslocacdo, sendo o custo
dos servicos prestados suportados pela pessoa segura, com um ma-
ximo de 4 assisténcias por ano.

Caso a pessoa segura ja tenha esgotado o limite anual disponivel
para esta cobertura, o Segurador disponibiliza os servicos, efec-
tuando a organizacao e marcacao dos mesmos, sendo a totalidade
do custo dos respectivos servicos suportada pela pessoa segura.

b) Envio de Medicamentos ao Domicilio

Quando, na consequéncia da garantia Assisténcia Clinica Domici-
liaria, ocorra acamamento da pessoa segura, prescrito por Médico,
o Segurador, organizara o envio dos medicamentos prescritos e
suportara o custo do respectivo transporte, no maximo de 4 assis-
téncias por ano. A pessoa segura suportara o custo dos referidos
medicamentos.

Caso a pessoa segura ja tenha esgotado o limite anual disponivel
para esta cobertura, o Segurador disponibiliza os servicos, efec-
tuando a organizacao e marcacao dos mesmos, sendo a totalidade
do custo dos respectivos servicos suportada pela pessoa segura.

c) Assisténcia Telefonica de Emergéncia e Aconselhamento

A presente cobertura garante a pessoa segura a possibilidade de,
em caso de urgéncia, contactar o servico de apoio médico telef6-
nico, através do Centro de Contacto MultiCare, que prestara apoio
e aconselhamento tendo em vista a adopcao de medidas que visem
a melhoria da sua saiide, podendo accionar os meios de socorro
disponiveis e indicados para tais situagoes.

O aconselhamento e apoio médico concedido ao abrigo desta
cobertura visa a identificacao dos sintomas que a pessoa segura
comunique telefonicamente ao Centro de Contacto MultiCare,
cabendo ao servico de apoio médico sugerir a utilizacdo dos meios
mais adequados ao tipo de situacdo comunicada, com indicacdo da
eventualidade de a mesma carecer de cuidados médicos presenciais
ou de outro tipo de accoes. A responsabilidade desta cobertura fica,
pois, limitada a responsabilidade decorrente deste tipo de acto mé-
dico nas circunstancias nao presenciais em que é praticado.
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d) Transporte de Urgéncia
Em caso de necessidade, confirmada pelo servico de apoio médico
telefonico, no maximo de 4 assisténcias por ano, o Segurador ga-
rante:

« Transporte de urgéncia em ambulancia ou outro meio adequado
até a unidade hospitalar mais préxima;

« Vigilancia por parte da equipa médica do Segurador, em colabora-
cdo com o Médico Assistente da pessoa segura ferida ou doente,
para determinacao das medidas convenientes ao melhor trata-
mento a seguir e do meio mais adequado a utilizar numa eventual
transferéncia para outra unidade hospitalar mais apropriado ou até
ao seu domicilio;

- Transporte da pessoa segura, pelo meio mais adequado, da uni-
dade hospitalar em que se encontre internado para outra unidade
hospitalar que lhe seja prescrita;

« Transporte de regresso a sua residéncia habitual, apos alta mé-
dica.

As prestacoes e indemnizacoes previstas na presente cobertura serao
efectuadas como complemento das indemnizac6es da Seguranca So-
cial ou de qualquer sistema de saiide a que a pessoa segura tenha di-
reito.

Caso a pessoa segura ja tenha esgotado o limite anual disponivel para
esta cobertura, o Segurador disponibiliza os servicos, efectuando a
organizacdo e marcacdo dos mesmos, sendo a totalidade do custo
dos respectivos servicos suportada pela pessoa segura.

1.3. Encaminhamento, Transporte e Marcacao de Tratamentos, Consultas e

Exames.
O Segurador procede a marcacao, encaminhamento e organizacao de
transporte adequado as necessidades da pessoa segura, nomeadamente
para:

- Consultas médicas, analises e exames médicos;

« Tratamentos diversos;

« Consultas de avaliacdo e acompanhamento psicolégico;

- Consultas de diagnéstico geriatrico funcional.
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A pessoa segura suportara o custo do transporte, das consultas
médicas, dos tratamentos e exames a efectuar.

1.4. Servicos Domiciliarios
Para utilizacdo em periodos de convalescenca pods-internamento
hospitalar, o Segurador disponibiliza um conjunto de servicos de apoio
domiciliario, promovendo a organizacao e marcacao dos mesmos, para
além de assumir o respectivo custo até ao limite indicado nas Condicées
Particulares. Os servicos de apoio domiciliario, prestados no ambito dos
cuidados pessoais e apoio doméstico, dizem nomeadamente respeito a:

a) Apoio Doméstico
+ Apoio na higiene pessoal;
« Alimentacao assistida;
+ Limpeza do lar;
- Tratamento de roupas;
+ Confeccao de refeicoes;
- Apoio nas actividades diarias de vestir, despir, ida ao WC, etc;
+ Apoio na mobilidade dentro e fora da habitacao;
- Fazer compras gerais e de mercearia;
« Apoio nocturno.

b) Servicos de Acompanhamento

« Acompanhamento, conversacao e leitura;

+ Lembranca de medicacao;

« Assisténcia em caminhadas;

« Promocao de jogos e actividades ladicas;

« Supervisao e manutencao doméstica, elaborando a lista de com-
pras e controlando a entrega das mesmas no domicilio;

« Promocéo e organizacao de actividades fisicas que contribuam
para a melhoria ou manutencao da mobilidade e bem-estar geral;

+ Planeamento e acompanhamento em visitas, etc.

c) Assisténcia Clinica Domiciliaria nas Situacoes de Dependéncia

« Consultas médicas no domicilio;
« Sessoes de fisioterapia no domicilio (com prescricao médica);
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« Tratamentos de enfermagem no domicilio (com prescricdo mé-
dica);

+ Recolha e entrega de medicamentos, analises e exames médicos
(com prescricao médica).

Para efeitos desta cobertura, entende-se por internamento hospita-
lar a hospitalizacao clinicamente indispensavel, realizada em hospital
ou clinica, por um periodo superior a 48 horas ou que origine duas dia-
rias hospitalares para tratamento médico ou cirdrgico, por outras ra-
zdes que nao o recobro, consequente de acto médico ou para
diagnodstico. O periodo de convalescenca corresponde ao periodo de
recuperacao médica, contado a partir do dia da alta hospitalar, com a
duracdao maxima de 30 dias.

Caso o apoio domicilidrio solicitado nao seja decorrente de interna-
mento hospitalar ou a pessoa segura ja tenha esgotado o limite anual
disponivel para esta cobertura, o Segurador disponibiliza os servicos
de apoio domiciliario, no ambito dos cuidados pessoais e apoio do-
méstico, efectuando a organizacao e marcacao dos mesmos, sendo a
totalidade do custo dos respectivos servicos suportada pela pessoa
segura.

Aplica-se a esta Condicdo Especial um periodo de carénciade 90 dias.

1.5. Diagnoéstico das Condicoes de Seguranca na Habitacao
O Segurador efectua o diagnéstico e anélise preventiva das condicoes
de seguranca na habitacdo, com vista a minimizar o risco de quedas e
eliminar barreiras/obstaculos, com formulacdo de propostas concretas
de intervencao.

Fica a cargo do Segurador o custo do relatério apresentado, ficando
a cargo da pessoa segura eventuais intervencdes que venham a ser
efectuadas na habitacao.

Esta cobertura fica limitada a um relatério durante a vigéncia do
contrato.
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96 APOIO DOMICILIARIO

1. Cobertura
A presente Condicao Especial garante a pessoa segura, por via de pedido
efectuado através do Centro de Contacto MultiCare, o direito a solicitar
aorganizacdo de servicos de assisténcia ao domicilio, nos termos fixados
nas Condicées Particulares.

Fica abrangida por esta Condicdo Especial a organizacdo dos seguintes
servicos:

1.1. Assisténcia Médica
Em situacdo de doenca siibita, ocorrida nas Gltimas 24 ou 48 horas,
o Segurador garante a pessoa segura a organizacao dos seguintes
servicos:

a) Assisténcia Clinica Domiciliaria
Deslocacdo de um Médico, para a realizacao de consultas médicas
no domicilio da pessoa segura, sempre que o seu estado de salde o
justifique, nos termos fixados nas Condicées Particulares.
O Segurador disponibiliza o servico, efectuando a organizacéo e
marcacao do mesmo, sendo a totalidade dos custos inerentes area-
lizacdo do servico da responsabilidade da pessoa segura.

b) Envio de Medicamentos ao Domicilio
Quando, na consequéncia da garantia Assisténcia Clinica Domicilia-
ria, ocorra acamamento da pessoa segura, prescrito por Médico, o
Segurador, organizara o envio dos medicamentos prescritos.
O Segurador disponibiliza o servico, efectuando a organizacdo e
marcacao do mesmo, sendo a totalidade dos custos inerentes a rea-
lizacdo do servico da responsabilidade da pessoa segura.

c) Assisténcia Telefonica de Emergéncia e Aconselhamento
A presente cobertura garante a pessoa segura a possibilidade de,
em caso de urgéncia, contactar o servico de apoio médico telefo-
nico, através do Centro de Contacto MultiCare, que prestara apoio
e aconselhamento tendo em vista a adopcao de medidas que visem
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amelhoria da sua satide, podendo accionar os meios de socorro dis-
poniveis e indicados para tais situacoes.

O aconselhamento e apoio médico concedido ao abrigo desta co-
bertura visa a identificacao dos sintomas que a pessoa segura co-
munique telefonicamente ao Centro de Contacto MultiCare,
cabendo ao servico de apoio médico sugerir a utilizacdo dos meios
mais adequados ao tipo de situacdao comunicada, com indicacdo da
eventualidade de a mesma carecer de cuidados médicos presenciais
ou de outro tipo de accoes. A responsabilidade desta cobertura fica,
pois, limitada a responsabilidade decorrente deste tipo de acto mé-
dico nas circunstancias nao presenciais em que é praticado.

d) Transporte de Urgéncia
Em caso de necessidade, confirmada pelo servico de apoio médico
telefénico, o Segurador organiza os seguintes servicos:

« Transporte de urgéncia em ambuléncia ou outro meio adequado
até a unidade hospitalar mais proxima;

« Vigilancia por parte da equipa médica do Segurador, em cola-
boracdao com o Médico Assistente da pessoa segura ferida ou
doente, para determinacdo das medidas convenientes ao me-
lhor tratamento a seguir e do meio mais adequado a utilizar
numa eventual transferéncia para outra unidade hospitalar mais
apropriada ou até ao seu domicilio;

- Transporte da pessoa segura, pelo meio mais adequado, da uni-
dade hospitalar em que se encontre internado para outra uni-
dade hospitalar que lhe seja prescrita;

- Transporte de regresso a sua residéncia habitual, apos alta mé-
dica.

O Segurador disponibiliza o servico, efectuando a organizacéo e
marcacdo do mesmo, sendo a totalidade dos custos inerentes a rea-
lizacdo do servico da responsabilidade da pessoa segura.

1.2. Encaminhamento e Marcacao de Tratamentos, Consultas e Exames.
O Segurador procede ao encaminhamento e marcacdo dos seguintes
servigos:
+ Consultas médicas, anélises e exames médicos;
« Tratamentos diversos;
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« Consultas de avaliacdao e acompanhamento psicolégico;
« Consultas de diagnéstico geriatrico funcional.

O Segurador disponibiliza o servico, efectuando a organizacao e
marcacdo do mesmo, sendo a totalidade dos custos inerentes a reali-
zacao do servico da responsabilidade da pessoa segura.

1.3. Servicos Domiciliarios
Para utilizacdo em periodos de convalescenca pods-internamento
hospitalar, o Segurador disponibiliza um conjunto de servicos de apoio
domicilidario, promovendo a organizacdo e marcacdao dos mesmos.
Os servicos de apoio domiciliario, no ambito dos cuidados pessoais
e apoio doméstico, dizem nomeadamente respeito a:

a) Apoio Doméstico
« Apoio na higiene pessoal;
+ Alimentacao assistida;
« Limpeza do lar;
- Tratamento de roupas;
+ Confeccao de refeicoes;
« Apoio nas actividades diarias de vestir, despir, ida ao WC, etc;
« Apoio na mobilidade dentro e fora da habitacao;
- Fazer compras gerais e de mercearia;
« Apoio nocturno.

b) Servicos de Acompanhamento

« Acompanhamento, conversacao e leitura;

+ Lembranca de medicacao;

- Assisténcia em caminhadas;

« Promocao de jogos e actividades ladicas;

« Supervisao e manutencido doméstica, elaborando a lista de
compras
e controlando a entrega das mesmas no domicilio;

« Promocao e organizacao de actividades fisicas que contri-
buam para
a melhoria ou manutenc¢ao da mobilidade e bem-estar geral;

+ Planeamento e acompanhamento em visitas, etc.
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c) Assisténcia Clinica Domicilidria nas Situacoes de Dependéncia
« Consultas médicas no domicilio;
« Sessoes de fisioterapia no domicilio (com prescricao médica);
« Tratamentos de enfermagem no domicilio (com prescricao mé-
dica);
+ Recolha e entrega de medicamentos, anélises e exames médi-
cos (com prescricdo médica).

O Segurador disponibiliza o servico, efectuando a organizacao e
marcacao do mesmo, sendo a totalidade dos custos inerentes a reali-
zacao do servico da responsabilidade da pessoa segura.

Diagnéstico das Condicbes de Seguranca na Habitacao

O Segurador promove a organizacdo e marcacao de um diagnéstico
e anélise preventiva das condicdes de seguranca na habitacdo, com vista
a minimizar o risco de quedas e eliminar barreiras/obstaculos, com
formulacdo de propostas concretas de intervencao.

O Segurador disponibiliza o servico, efectuando a organizacdo e
marcacdao do mesmo, sendo a totalidade dos custos inerentes a
realizacdo do servico da responsabilidade da pessoa segura.
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