G TRANQUILIDADE

APOLICE DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
MEDIADOR DE SEGUROS

CONDICOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a Companhia de Seguros Tranquilidade, S. A., adiante designada por Tranquilidade, e o Tomador do Seguro mencionado nas
Condicoes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas CondigGes Gerais e Particulares desta Apdlice, de
acordo com as declaragdes constantes da Proposta que Ihe serviu de base e da qual faz parte integrante.

CAPITULO I

Definicdes, Objecto, Ambito do Contrato e Exclusdes

ART. 1.0 — Definigoes
Para efeitos do presente Contrato, entende-se por:

SEGURADORA: A Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A., adiante
designada por Tranquilidade;

TOMADOR DO SEGURO: Pessoa ou entidade que contrata o presente
Contrato e que responde perante a Tranquilidade pelo pagamento dos
prémios;

SEGURADO : Mediador de Seguros no interesse do qual o contrato é
celebrado e cuja responsabilidade se garante;

MEDIADOR DE SEGUROS: Qualquer pessoa singular ou colectiva que
inicie ou exerca, mediante remuneracao, a actividade de mediacdo de
seguros;

MEDIA(;AO DE SEGUROS: Qualquer actividade que consiste em
apresentar ou propor um contrato de seguro ou praticar outro acto
preparatorio da sua celebragdo, em celebrar contrato de seguro ou em
apoiar a gestdo e execugdao desse Contrato, em especial em caso de
sinistro;

TERCEIRO: Aquele que, em consequéncia de erros ou omissdoes do
Segurado no desempenho da sua actividade, sofra danos susceptiveis
de, nos termos da Lei civil e desta Apdlice, serem indemnizados;

SINISTRO: Evento ou ocorréncia que determine para a Tranquilidade
a obrigacao de proceder ao pagamento de uma indemnizagao em
consequéncia de uma reclamagdo cuja origem resulte de factos
imputaveis ao Segurado, quando praticados no ambito da actividade
garantida pelo contrato.

Para efeitos do presente Contrato, considera-se um so sinistro, o
conjunto das reclamagdes originadas pelo mesmo evento ou
ocorréncia, qualquer que seja o nimero de terceiros lesados;

FRANQUIA : Importancia cujo montante esta estipulado nas CondigGes
Particulares e que, em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado, ndo
sendo, contudo, oponivel a terceiros lesados.

ART. 2.9 — Objecto do Contrato

O presente Contrato tem por objecto garantir, nos termos a
seguir definidos, a Responsabilidade Civil Profissional que, ao
abrigo da Lei civil vigente em Portugal, seja imputavel ao
Segurado ou a pessoa por quem deva legalmente responder,
em consequéncia de erros ou faltas profissionais cometidos
exclusivamente no desempenho da actividade profissional de
Mediador de Seguros.
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ART. 3.2 - Ambito da Garantia

De acordo com o estipulado nas presentes Condigoes Gerais e
Condigoes Particulares da Apodlice e até aos limites ai
definidos, a Tranquilidade garante ao abrigo deste Contrato, o
pagamento das indemnizagées que sejam legalmente exigi-
veis ao Segurado em consequéncia de danos causados a
terceiros por erros e / ou omissoes profissionais cometidos no
exercicio da actividade de Mediacdo de Seguros, conforme
definido na legislacdo especifica em vigor.

ART. 4.9 — Ambito Temporal

Ao abrigo do presente Contrato apenas ficam garantidos
sinistros causados por actos ou omissodes ocorridos durante a
vigéncia da apolice desde que reclamados até um ano apos a
data de cessacao, caducidade ou resolucao do contrato de
seguro.

ART. 5.0 — Ambito Territorial

O presente Contrato produz efeitos em relacdo a eventos
ocorridos no territorio da Unido Europeia.

ART. 6.0 — Exclusoes

1. Ao abrigo do presente Contrato, ficam sempre excluidos:

a) Os danos resultantes de actividades nao relacio-
nadas com o exercicio da actividade de mediagdo de
seguros;

b) Os danos resultantes de actos ou omissées do
Segurado ou de quem este seja civilmente respon-
savel, praticados em conluio com o lesado, no
sentido de obter para este um beneficio ilegitimo ao
abrigo do contrato de seguro;

¢) Os danos causados aos accionistas, socios, admi-
nistradores, gerentes e outros legais represen-
tantes da pessoa colectiva cuja responsabilidade se
garanta;

d) Os danos causados aos trabalhadores, mandatarios
ou pessoas directamente envolvidas na actividade
do Segurado, quando ao servigo deste;

e) Os danos causados a quaisquer pessoas cuja
responsabilidade esteja garantida por este Contrato,
bem como ao conjuge, ascendentes e descendentes
ou pessoas que com elas coabitem ou vivam a seu
cargo;

f) Os danos resultantes de actos de guerra, guerra
civil, invasao, hostilidades, insurreicao, poder
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militar ou civil usurpado ou tentativas de usurpacao
do poder, distarbios laborais tais como assaltos,
greves, tumultos e lock-outs;

g) Os danos resultantes de actos de terrorismo, como
tal tipificados na legislagcao penal portuguesa
vigente, ou de sabotagem;

h) Os danos resultantes de acidente que deva ser
garantido por outro seguro obrigatodrio, designada-
mente de acidentes de trabalho ou de responsa-
bilidade civil automovel;

i) Os danos que estejam ou devessem estar
abrangidos pelo seguro de caugdao ou garantia
bancaria legalmente exigida ao corretor de seguros;

j) Os danos causados por alteracao do meio ambiente,
em particular os causados directa ou indirectamente
por poluicdo ou contaminagdo do solo, das aguas ou
atmosfera, assim como todos aqueles que forem
devidos a accao de fumos, vapores, vibragoes,
ruidos, cheiros, temperaturas, humidades, corrente
eléctrica ou substancias nocivas;

k) Os danos causados as empresas de seguros, bem
como aos mediadores de seguros em nome e por
conta dos quais exerca a sua actividade;

1) As indemnizagdes fixadas a titulo de danos puni-
tivos, de danos exemplares ou outras reclamagoes
de natureza semelhante;

m) O pagamento de indemnizagdes emergentes de
reclamacgdes resultantes ou baseadas directa ou
indirectamente na aplicacao de quaisquer fiangas,
taxas, multas ou coimas, impostas por autoridades
competentes, bem como de outras penalidades de
natureza sancionatoria ou fiscal;

n) A obtencdo de beneficio pessoal ou vantagens em
consequéncia de acordos especiais ou promessas
que excedam o ambito da responsabilidade civil
legal;

0) Asreclamacgoes derivadas da actividade de mediador
de resseguro.

De igual modo, e tal como resulta dos artigos anteriores,
o presente Contrato também nao garante:

a) Os danos resultantes de erros ou omissoes
cometidos pelo Segurado antes da data de inicio da
Apolice ou apoés o seu termo;

b) Os danos resultantes de erros ou omissdes que
sejam reclamados a Tranquilidade para além do
prazo previsto no artigo 4.°.

CAPITULO II

Formacao do Contrato e suas Alteragoes

ART. 6.° — Formacao do Contrato

O presente Contrato baseia-se nas declaragdes
constantes da respectiva proposta, na qual devem
mencionar-se, com inteira veracidade, todos os factos ou
circunstancias que permitam a exacta apreciagao do risco
ou possam influir na aceitagdo do referido contrato ou na
correcta determinacdo do prémio aplicavel, mesmo as
circunstancias cuja declaracdo ndo seja expressamente
solicitada em questionario eventualmente fornecido para
o efeito pela Tranquilidade, sob pena de incorrer nas
consequéncias previstas nos artigos 9.° e 10.°,

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, nos contratos de
Seguro em que o Tomador do Seguro seja uma pessoa
singular, o contrato tem-se por concluido nos termos propostos
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se, no prazo de catorze (14) dias a contar da data de recepcao
da proposta devidamente preenchida e acompanhada dos
documentos solicitados, a Tranquilidade ndo tiver comunicado a
sua aceitacdo ou recusa ou nao tiver solicitado informagdes
clinicas, relatdrios ou questionarios médicos adicionais essenciais
a avaliagdo do risco.

O contrato considera-se, entdo, celebrado nos termos propostos
a partir das zero horas do dia seguinte ao da recepgao da
proposta pela Tranquilidade, salvo se uma data posterior ai
estiver indicada.

3. O disposto no nUmero anterior ndo é aplicivel quando a
Tranquilidade demonstre que, em caso algum, celebra contratos
com as caracteristicas constantes da proposta.

ART. 7.9 — Efeitos do Contrato

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o presente Contrato e
respectivas coberturas apenas produzirdo efeitos a partir do momento
em que o respectivo prémio ou fracgdo inicial sejam pagos pelo
Tomador do Seguro.

ART. 8.° — Consolidagao do Contrato

Passados trinta (30) dias apds a entrega da apdlice por parte da
Tranquilidade, ocorre a consolidagdo do contrato, ndao podendo o
Tomador do Seguro, apds essa data, invocar qualquer desconfor-
midade entre o acordado e o contetdo da apdlice que ndo resulte de
documento escrito ou de outro suporte duradouro prévio.

ART. 9.° — Omissoes ou Inexactidoes Dolosas
do Tomador do Seguro / Segurado
na Declaragao Inicial do Risco

1. Caso se verifiquem omissodes ou inexactidoes dolosas na
Declaragdo Inicial do Risco efectuada pelo Tomador do
Seguro / Segurado, nos termos previstos no n.° 1 do
artigo 6.2, o contrato é anulado pela Tranquilidade
mediante o envio de declaragdo nesse sentido ao
Tomador do Seguro, no prazo de trés (3) meses a contar
do conhecimento do incumprimento.

2. Caso ocorram sinistros, quer antes da Tranquilidade ter
tido conhecimento do incumprimento doloso, quer ainda
no prazo referido no nimero anterior, 0s mesmos nao
ficam cobertos pelo contrato.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a
Tranquilidade tem direito ao prémio devido até ao final
do prazo referido no n.° 1, ou, nos casos em que o dolo do
Tomador do Seguro/Segurado tenha o propdsito de
obter uma vantagem, até ao termo do contrato.

ARIGO 10.° — Omissoes ou Inexactidoes Negligentes
do Tomador do Seguro / Segurado
na Declaracgao Inicial do Risco

1. Caso se verifiquem omissdes ou inexactiddes negligentes
na Declaragdo Inicial do Risco efectuada pelo Tomador
do Seguro / Segurado, nos termos previstos no n.° 1 do
artigo 6.9, a Tranquilidade pode:

a) Propor uma alteragdao ao contrato, fixando um
prazo, nao inferior a catorze (14) dias para o
Tomador do Seguro / Segurado se pronunciar;

b) Anular o contrato, caso se comprove que a
Tranquilidade em caso algum teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexactamente.

2. De acordo com o definido no numero anterior, o contrato
cessa os seus efeitos, vinte (20) dias apos o envio da
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proposta de alteracdao por parte da Tranquilidade, se o
Tomador do Seguro / Segurado ndao concordarem com a
mesma, ou trinta (30) dias apos o envio da declaragdo de
cessacao prevista na alinea b).

Ocorrendo a cessacdo do contrato, o prémio é devolvido
tendo em conta o periodo de tempo ainda ndo decorrido
até a data de vencimento, salvo quando tenha havido
pagamento de prestacdoes decorrente de sinistro pela
Tranquilidade.

Em caso de sinistro ocorrido antes da cessacdo ou da
alteragdo do contrato, cuja verificagdo ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissao ou inexactidao negligente, a
Tranquilidade:

a) Garante o sinistro na proporgao da diferenca entre o
prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebracao do contrato, tivesse conheci-
mento do facto omitido ou declarado inexacta-
mente;

b) Nao garante o sinistro, demonstrando que em caso
algum teria celebrado o contrato se tivesse conhe-
cido o facto omitido ou declarado inexactamente.

ART. 11.0 — Agravamento do Risco

O Tomador do Seguro e / ou o Segurado devem participar
a Tranquilidade quaisquer factos ou circunstancias que
alterem as condigées do risco seguro, por escrito ou
qualquer outro meio de que fique registo duradouro, no
prazo de catorze (14) dias a contar da data em que deles
tenham conhecimento.

Se os factos ou circunstancias determinarem o
agravamento do risco, a Tranquilidade podera optar, nos
trinta (30) dias subsequentes, entre a apresentacdao de
novas condigbes ou a resolugdo do contrato, demons-
trando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento.

N3o exercendo nenhuma dessas opgoes, considera-se
que se mantém as mesmas condicoes para o risco
alterado.

Se o Tomador do Seguro nao concordar com as novas
condigdes que lhe forem apresentadas, podera igual-
mente optar pela resolucao do contrato no prazo de
trinta (30) dias, sob pena de se considerar aprovada a
modificacao proposta.

Se, antes da cessacao ou da alteragdao do contrato nos
termos previstos nos nimeros anteriores, ocorrer um
sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco, a Tranquilidade :

a) Garante o risco, efectuando a prestacao conven-
cionada, se o agravamento tiver sido tempestiva-
mente comunicado antes do sinistro ou antes de
decorrido o prazo referido no n.° 1;

b) Garante parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestagdo na proporcao entre o prémio efectiva-
mente cobrado e aquele que seria devido em funcao
das reais circunstancias do risco, se o agravamento
nao tiver sido correcta e tempestivamente comuni-
cado antes do sinistro;

¢) Nao garante o sinistro demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento de
risco;

d) Nao garante o sinistro e mantém o direito aos
prémios vencidos em caso de comportamento
doloso do Tomador do Seguro ou do Segurado com o
proposito de obter uma vantagem.
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CAPITULO IIT

Duracao do Contrato

ART. 12.° — Duragao do Contrato

O contrato de seguro tem a duracdo indicada nas
Condigdes Particulares, podendo ser celebrado por um
periodo certo e determinado (seguro temporario) ou por
um ano a continuar pelos seguintes.

Quando o contrato for celebrado por um periodo de
tempo determinado, 0 mesmo cessa os seus efeitos as
24 horas do ultimo dia.

Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar
pelos seguintes, considera-se sucessivamente renovado
por periodos de um ano, a menos que alguma das partes
o denuncie nos termos previstos no artigo 13.°, ou o
Tomador do Seguro opte pela sua ndo renovagao através
do ndo pagamento do prémio da anuidade subsequente
ou da primeira fraccao deste, se o pagamento for
fraccionado.

ART. 13.° — Denfincia do Contrato
A dentincia do contrato equivale a sua nao renovagao.

A Tranquilidade ou o Tomador do Seguro, mediante
comunicacao escrita a outra parte com trinta (30) dias de
antecedéncia em relacdao a data de efeito, poderao
denunciar o contrato na data do seu vencimento.

ART. 14.° — Resolugdo do Contrato

O presente Contrato de seguro pode ser resolvido por
qualquer das partes a todo o tempo, havendo justa causa
para o efeito, nos termos gerais.

Constitui justa causa, nomeadamente:
a) Em relagdao ao Tomador do Seguro:

- O incumprimento das obrigagoes contratuais a
cargo da Tranquilidade essenciais a manuten-
¢do do contrato nos termos em que ele foi
aceite;

b) Em relagdo a Tranquilidade:

— A falta de pagamento do prémio, conforme
previsto no artigo 19.9;

- A burla ou tentativa de burla do Tomador do
Seguro e / ou do Segurado;

— A omissao ou inexactiddo dolosa ou negligente
do Tomador do Seguro / Segurado na declara-
cao inicial do risco;

- O agravamento do risco, conforme previsto no
artigo 11.9;

- O incumprimento das obrigagoes contratuais a
cargo do Tomador do Seguro e /ou do Segurado
essenciais a manutencao do contrato nos
termos em que ele foi aceite.

Sem prejuizo de outras causas de resolugdao conven-
cionadas entre as partes e constantes das Condigoes
Particulares, as partes poderao igualmente resolver o
contrato quando, num periodo de doze (12) meses ou,
sendo o contrato anual, no decurso da anuidade, ocorram
dois ou mais sinistros ou o valor das indemnizagbes a
liquidar, independentemente do numero de sinistros,
exceda 25% do capital seguro inicialmente garantido.
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O prémio a devolver em caso de resolucdo sera sempre
calculado tendo em consideracao o periodo de tempo
ainda ndo decorrido até a data de vencimento, salvo
quando tenha havido pagamento de prestagées decor-
rente de sinistro pela Tranquilidade.

Salvo nos casos previstos na Lei ou expressamente
referidos no contrato, a resolugao do contrato produz os
seus efeitos as 24 horas do 30.° dia a contar da recepcao
da respectiva comunicagao.

ART. 15.° — Caducidade Automatica do Contrato

Sem prejuizo do disposto no artigo 4.°, o presente
Contrato caducara automaticamente as 24 horas do dia
em que se verificar a caducidade, cancelamento, suspen-
sdo ou inibicdo de registo como Mediador de Seguros,
devendo para o efeito o Tomador do Seguro / Segurado
comunicar tais ocorréncias no prazo maximo de cinco (5)
dias a contar da sua data de efeito.

Ocorrendo a caducidade do contrato nos termos acima
definidos, a Tranquilidade procedera a devolucdao do
prémio nos termos previstos no n.° 4 do artigo 14.°.

CAPITULO IV

Capital Seguro e Franquia

ART. 16.° — Capital Seguro

A responsabilidade da Tranquilidade prevista no artigo 3.° é
sempre limitada, por anuidade ou periodo seguro e sinistro,
independentemente do nimero de reclamagdes a que 0 mesmo
dé lugar, a importancia maxima fixada nas CondigOes Particulares
da Apdlice.

Entende-se por:

a) Limite de indemnizagdo por sinistro: O limite de
indemnizagdo por sinistro previsto no contrato representa o
montante maximo pelo qual a Tranquilidade responde no
ambito das indemnizagGes exigidas ao Segurado;

b) Limite de indemnizagdo por anuidade ou periodo: O limite
de indemnizagdo previsto no contrato representa o
montante total que a Tranquilidade, dentro do a&mbito
referido em a), despendera durante um ano de seguro ou
periodo de seguro, qualquer que seja o nimero de sinistros.

Os limites acima referidos serdo aplicaveis seja qual for o nimero
de pessoas lesadas por um sinistro.

Salvo convencdo expressa em contrario:

a) Quando a indemnizagdo judicialmente atribuida ao lesado
for igual ou exceder o capital seguro, a Tranquilidade ndo
respondera pelas despesas judiciais devidas pelo Segurado;

b)  Se for inferior ao capital seguro, a Tranquilidade respondera
pela indemnizagdo e despesas judiciais até ao limite de 5%
do capital seguro.

A Tranquilidade responde por honorérios de advogados e
solicitadores desde que tenham sido por ela escolhidos.

ART. 17.° — Franquia

Mediante convengao expressa nas CondigGes Particulares, pode
ficar a cargo do Segurado uma parte da indemnizacdo devida a
terceiros, ndo sendo, porém, esta limitagdo de garantia oponivel
aos lesados ou aos seus herdeiros.
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Compete a Tranquilidade, em caso de reclamacdo de terceiros,
responder integralmente pela indemnizagdo devida, sem prejuizo
do direito a ser reembolsada pelo Segurado do valor da franquia
aplicada.

CAPITULO V

Pagamento e Alteracdo do Prémio

ART. 18.°© — Pagamento do Prémio

A cobertura dos riscos garantidos através do presente Contrato
fica, nos termos definidos na legislagdo em vigor, dependente do
pagamento do prémio ou fraccdo inicial, sendo o mesmo devido
na data de celebracdo do contrato.

O prémio correspondente a cada periodo de duracdo do contrato
é devido por inteiro, sem prejuizo de poder ser fraccionado para
efeitos de pagamento, desde que acordado e expressamente
previsto nas Condigdes Particulares.

Os prémios ou fraccdes subsequentes sdo devidos nas datas
definidas na apdlice, e, quando seja o caso, a parte do prémio de
montante varidvel relativa a acerto de valor ou a parte do prémio
correspondente a alteragGes ao contrato sdo devidas nas datas
indicadas nos respectivos avisos, nos termos definidos nos
numeros seguintes.

A Tranquilidade avisara o Tomador do Seguro, por escrito e com
uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em relagdo a data
em que o prémio ou fraccdo subsequente é devido, indicando a
data do pagamento, o valor a pagar, a forma de pagamento, bem
como as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou
fraccdo.

Quando, por acordo, o pagamento do prémio for objecto de
fraccionamento por prazo inferior ao trimestre, ndo havera lugar
ao envio de qualquer aviso de cobranga, ficando neste caso
indicadas, nas CondigOes Particulares do contrato as datas em
que sdo devidas cada uma das fracgOes, os valores a pagar, bem
como as consequéncias da falta de pagamento de qualquer
fracgdo.

Quando se verifique acerto de vencimento de contratos de ano e
seguintes, o prémio correspondente ao numero de dias que
excede um ano sera calculado tendo em consideracdo a
proporcdo deste periodo em relagdo ao prémio anual.

ART. 19.0 — Falta de Pagamento de Prémios

Quando o prémio ou fracgdo inicial ndo for pago pelo Tomador do
Seguro, o contrato ndo produzira quaisquer efeitos.

Quando o pagamento do prémio for fraccionado, a falta de
pagamento de qualquer fraccao subsequente no decurso de uma
anuidade determina a resolucdo automatica e imediata do
contrato as 24 horas da data em que o pagamento dessa fracgao
era devido.

Quando se verificar a falta de pagamento do prémio de
anuidades subsequentes, ou da primeira fraccao deste, na data
em que esse pagamento era devido, considera-se que o contrato
nao se renova, deixando consequentemente de produzir efeitos a
contar das 24 horas dessa mesma data.

Quando se verificar falta de pagamento do prémio adicional
correspondente a uma alteracdo do contrato, a alteragdo ndo
produzira efeitos, subsistindo o contrato com o ambito e nas
condigBes que vigoravam antes da pretendida alteragdo, a menos
que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que
0 contrato se considera resolvido na data do vencimento do
prémio ndo pago.
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5. A cessacdo do contrato de seguro por efeito de ndo pagamento
do prémio, ou de parte de fraccdo deste, ndo exonera o Tomador
do Seguro da obrigagdo de pagamento do prémio corres-
pondente ao periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido
dos juros de mora devidos.

ART. 20.° — Alteracdao do Prémio

N3o ocorrendo qualquer agravamento do risco, a verificacdo de
factores externos a Tranquilidade que condicionem as condicdes de
assungao do risco por parte desta ou ainda qualquer alteracdo no
objecto e garantias do contrato, qualquer alteracdo ao prémio apenas
podera efectivar-se no vencimento anual, mediante aviso prévio ao
Tomador do Seguro.

CAPITULO VI
Direitos e Obrigacoes das Partes

ART. 21.° — Participagao de Sinistro

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente Contrato, o
Tomador do Seguro e/ou o Segurado obrigam-se a
comunicar tal facto, por escrito, a Tranquilidade, no mais
curto prazo de tempo possivel, nunca superior a oito (8)
dias a contar do dia da sua ocorréncia ou da data em que
dele tiveram conhecimento, salvo se outro prazo for
convencionado entre as partes.

2. Para além da comunicacdo do sinistro, devem ainda o
Tomador do Seguro e/ou o Segurado prestar a
Tranquilidade, em tempo util, os esclarecimentos
complementares sobre as provaveis causas, circuns-
tancias e consequéncias do sinistro, que sejam do seu
conhecimento.

ART. 22.° — Dever de Limitacdao do Dano

1. O Tomador do Seguro e / ou o Segurado devem utilizar os
meios ao seu alcance para eliminar ou minorar as
consequéncias do sinistro.

2. As despesas derivadas do cumprimento de tal obrigagao
sdo da responsabilidade da Tranquilidade, ainda que os
seus resultados se revelem ineficazes, sempre que
sejam realizadas de forma razoavel e proporcionada e,
desde que, acrescidas a prestacdo a efectuar pela
Tranquilidade, ndao ultrapassem o capital seguro.

ART. 23.° — Outros Deveres do Tomador do Seguro / Segurado

1. O Tomador do Seguro e/ou o Segurado obrigam-se a
conceder a Tranquilidade o direito de orientar e resolver
os processos judiciais resultantes de sinistros cobertos
pela apdlice, outorgando por procuracdo bastante os
necessarios poderes, bem como, a fornecer e facultar
todos os documentos, testemunhas e outras provas ou
elementos ao seu alcance.

2. Nesta conformidade, o Tomador do Seguro e/ou o
Segurado nao poderdo:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizagdo recla-
mada sem consentimento prévio e escrito da
Tranquilidade, formular ofertas, assumir compro-
missos ou praticar algum acto tendente a reconhe-
cer a responsabilidade da Tranquilidade, a fixar a
natureza e valor da indemnizacao ou que, de
qualquer forma, estabeleca ou signifique a sua
responsabilidade;

b) Dar conselhos e assisténcia, adiantar dinheiro, por
conta, em nome ou sob a responsabilidade da
Tranquilidade, sem sua expressa autorizacao;
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¢) Ser responsavel, por omissao ou negligéncia, a
sentenga favoravel a terceiro ou, abster-se de dar
conhecimento imediato a Tranquilidade de qualquer
procedimento judicial fundado em sinistro garantido
pela apolice.

ART. 24.° — Incumprimento das Obrigacdes
a Cargo do Tomador do Seguro / Segurado

O incumprimento das obrigacées previstas nos artigos
anteriores determina:

a) Aredugao da prestacao pela Tranquilidade atendendo ao
dano que o incumprimento cause;

b) A perda de cobertura caso o incumprimento seja doloso e
determine dano significativo para a Tranquilidade.

ART. 25.° — Pagamento da Indemnizagao

1. A Tranquilidade, em conjunto com o Tomador do Seguro /
Segurado, devera efectuar as averiguacOes e peritagens
necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliacdo dos
danos com a adequada prontiddo e diligéncia, sob pena de
responder por perdas e danos.

2. A Tranquilidade deve, determinadas que sejam as causas,
circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como o valor da
indemnizagdo a pagar, satisfazer, a quem for devida, a prestagao
a que se obriga nos termos do presente Contrato, no prazo de
trinta (30) dias a contar dessa mesma data.

3. O incumprimento dos deveres acima indicados a cargo da
Tranquilidade, determinam para esta a obrigacdo de responder
pelos eventuais agravamentos nos danos dai resultantes ou
quando o valor da indemnizacdo ja tiver sido apurado, a
obrigacdo de responder pelos respectivos juros de mora.

ART. 26.° — Insuficiéncia de Capital

No caso de coexistirem varios lesados pelo mesmo sinistro e o
montante dos danos exceder o capital seguro, a responsabilidade da
Tranquilidade para cada um deles reduzir-se-a proporcionalmente em
relacdo ao montante dos respectivos danos sofridos, até a concorréncia
desse capital.

ART. 27.° — Direito de Regresso

A Tranquilidade, uma vez liquidada a indemnizacdo ao terceiro
lesado, assiste o direito de regresso contra o civilmente
responsavel, quando os danos resultem de:

a) Qualquer infraccdo ou inobservancia de Leis ou
regulamentos aplicaveis ao exercicio da actividade do
Tomador do Seguro /Segurado, bem como de outras
disposicoes legais ou determinadas por autoridades
competentes;

b) Actos ou omissoes dolosos do Segurado, ou de pessoas
por quem este seja civilmente responsavel;

c) Celebracdo de contratos em nome da empresa de
seguros, em violagdo das condigcdes contratuais de
aceitacao definidas pela empresa de seguros e conhe-
cidas pelo Segurado.

CAPITULOVII
Disposicoes Diversas
ART. 28.° — Coexisténcia de Contratos
1. O Tomador do Seguro/Segurado deverdo participar a
Tranquilidade, sob pena de responder por perdas e
danos, a existéncia de outros contratos de seguro

garantindo o mesmo risco.
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Nota :

A omissdo fraudulenta da informacdo referida no niimero
anterior pode exonerar a Tranquilidade das respectivas
prestacoes.

Existindo, a data do sinistro, mais de um contrato de seguro
garantindo o mesmo risco, a presente Apdlice funcionara nos
termos da Lei.

ART. 29.° — Sub-Rogacgao

A Tranquilidade, uma vez paga a indemnizacdo, fica sub-rogada
nos direitos do Segurado, contra terceiros, emergentes do
presente Contrato, até a concorréncia da quantia indemnizada,
abstendo-se o Segurado de praticar quaisquer actos ou omissdes
que possam prejudicar a sub-rogagao.

O Segurado respondera por perdas e danos por qualquer acto ou
omissdo voluntario que possa impedir ou prejudicar o exercicio
deste direito.

ART. 30.° — Comunicagoes e Notificacoes Entre as Partes

As comunicagOes ou notificacdes previstas nesta Apodlice devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que
fique registo duradouro, para a Ultima morada do Tomador do
Seguro constante no contrato ou para a sede social da
Tranquilidade.

Qualquer alteracdo a morada ou sede do Tomador do
Seguro devera ser comunicada a Tranquilidade, nos trinta
(30) dias subsequentes a data em que se verifique, sob

assinalado a negrito.
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pena de as comunicagcdes ou notificagbes que a
Tranquilidade venha a efectuar para a morada desac-
tualizada se terem por validas e eficazes.

ART. 31.° — Gestao de Reclamacoes

A Tranquilidade dispGe de uma unidade organica responsavel
pela gestdo de reclamagdes a qual poderdo ser dirigidas
quaisquer questdes relacionadas com o presente Contrato.

Em caso de divergéncia com a Tranquilidade, o Tomador do
Seguro e/ou Segurado podem também apresentar reclamagdo
no respectivo Livro de Reclamagbes, bem como solicitar a
intervengdo do Instituto de Seguros de Portugal, sem prejuizo
ainda da possibilidade do recurso a arbitragem ou aos tribunais,
de acordo com as disposigdes legais em vigor.

ART. 32.° — Legislagao e Foro
O presente Contrato rege-se pela Lei portuguesa.

Nos casos omissos no presente Contrato, recorrer-se-a a
legislacdo aplicavel.

O foro competente para a resolugdo de qualquer litigio
emergente deste Contrato € o do domicilio do réu, podendo o
credor optar pelo tribunal do lugar em que a obrigacdo deveria
ser cumprida, quando o réu seja pessoa colectiva ou quando,
situando-se o domicilio do credor na area metropolitana de
Lisboa ou do Porto, o réu tenha domicilio na mesma area
metropolitana.

Para efeitos do artigo 37.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72 /2008, de 16 / 04) salientamos a importancia do texto
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