@ TRANQUILIDADE

APOLICE DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
DETENTORES DE CAES

CONDICOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a Companhia de Seguros Tranquilidade, S. A., adiante designada por Tranquilidade, e o Tomador do Seguro mencionado nas
CondicOes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas CondicOes Gerais, Especiais e Particulares desta
Apdlice, de acordo com as declaracbes constantes da Proposta que Ihe serviu de base e da qual faz parte integrante.

CAPITULO I

Definigoes, Objecto da Garantia e Exclusdes

ART. 1.9 — Definigoes

Para efeitos do disposto no presente Contrato, entende-se por:

a)

b)

o)

€)

f)

9)

h)

)

K)

SEGURADORA : A Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A.,
adiante designada por Tranquilidade;

TOMADOR DO SEGURO: A entidade que subscreve o presente
Contrato, sendo o responsavel pelo pagamento do prémio;

SEGURADO : Pessoa no interesse da qual o contrato é celebrado
e cuja responsabilidade civil se garante, designadamente o
detentor do(s) cdo(es) identificado(s) nas Condigdes Particulares;

CAO POTENCIALMENTE PERIGOSO: Animal que, devido as
caracteristicas da sua espécie, comportamento agressivo,
tamanho ou poténcia de mandibula, possa causar lesao ou morte
a pessoas ou outros animais, nomeadamente os cdes
pertencentes as seguintes ragas: Cdo de Fila Brasileiro, Dogue
Argentino, Pit Bull Terrier, Rottweiller, Staffordshire Terrier
Americano, Staffordshire Bull Terrier, Tosa Inu;

CAO PERIGOSO: Qualquer animal que se encontre numa das
seguintes situagoes :

i) Tenha mordido, atacado ou ofendido o corpo ou a salde de
uma pessoa;

i)  Tenha ferido gravemente ou morto um outro animal;

iii)  Tenha sido declarado voluntariamente como tal pelo seu
detentor;

iv) Tenha sido considerado como tal
competente;

pela autoridade

TERCEIRO: Aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto
pelas garantias deste Contrato, sofra uma lesdao que origine
danos susceptiveis de, nos termos da Lei Civil e desta Apdlice,
serem reparados ou indemnizados;

SINISTRO : Evento susceptivel de fazer funcionar as garantias da
apdlice, cuja origem resulte de factos imputdveis ao Segurado e
praticados no @mbito da actividade garantida pelo contrato;

LESAO CORPORAL: Ofensa que afecte a salde fisica ou mental
provocando a morte ou qualquer outro tipo de danos;

LESAO MATERIAL: Ofensa que afecte qualquer coisa movel,
imovel ou animal, provocando um dano;

DANO PATRIMONIAL: Prejuizo que, sendo susceptivel de
avaliagdo pecuniaria, deve ser reparado ou indemnizado;

DANO NAO PATRIMONIAL : Prejuizo que, ndo sendo susceptivel
de avaliagdo pecuniaria, deve, no entanto, ser compensado
através de uma obrigacdo pecuniaria;
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D)

m)

n)

0)

p)

q)

APOLICE: Conjunto de documentos escritos que titulam o
contrato de seguro e que compreende as Condicdes Gerais,
Especiais e Particulares;

CONDICOES GERAIS: Conjunto de cldusulas que definem e
regulamentam obrigagdes genéricas e comuns inerentes a um
ramo ou modalidade de seguro;

CONDICOES ESPECIAIS: Clausulas que visam esclarecer,
completar ou especificar disposicdes das Condicdes Gerais;

CONDICOES PARTICULARES : Documento onde se encontram os
elementos especificos e individuais de cada contrato, que o
distinguem de todos os outros;

FRANQUIA : Importancia que em caso de sinistro fica a cargo do
Segurado, cujo montante esta estipulado nas CondigGes
Particulares, podendo a mesma ser oponivel a terceiros quando o
sinistro resulte da utilizagdo de um cdo nao qualificado como
perigoso ou potencialmente perigoso;

PREMIO: Valor pago pelo Tomador do Seguro a Tranquilidade
como contrapartida pelas coberturas contratadas no ambito do
contrato de seguro.

ART. 2.0 — Objecto do Contrato e Ambito da Garantia

O presente Contrato tem por objecto a garantia da
responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da
Lei Civil, seja imputavel ao Segurado na sua qualidade
de detentor do(s) cao(es) identificados nas Condicoes
Particulares.

Ficam garantidos os danos patrimoniais e/ou nao
patrimoniais, exclusivamente decorrentes de lesGes
corporais e / ou materiais causados a terceiros, de acordo
com o previsto nestas Condicdes Gerais e Condigoes
Particulares da Apdlice.

ART. 3.0 — Ambito Temporal da Garantia

O presente Contrato garantira as consequéncias dos
actos ou omissoes geradores de responsabilidades ocor-
ridos durante o periodo de vigéncia do contrato.

Em caso de cessacao dos efeitos do contrato, a
Tranquilidade garantira igualmente os sinistros reclama-
dos até um (1) ano apds o termo do mesmo, desde que o
facto gerador dos mesmos tenha ocorrido dentro de
periodo de vigéncia da apdlice.

Em ambos os casos, a Tranquilidade nado sera responsavel
pelo sinistro se, entretanto, se tiver verificado a prescri-
cao ou caduci-dade do direito a indemnizagao por parte
do terceiro lesado.

Para efeitos do nimero anterior, considera-se reclama-
cdao qualquer accao judicial ou simples requerimento
formal dirigido ao Segurado ou a Tranquilidade (neste
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ultimo caso), por parte de terceiros, motivado por factos
susceptiveis de accionar as garantias do contrato e ine-
rente pagamento de indemnizagao.

ART. 4.0 — Exclusoes

Ao abrigo do presente Contrato nao ficam garantidos,
em caso algum, os danos causados por cides perigosos e
cdes potencialmente perigosos, tal como definido no
artigo 1.°:

a) Ao detentor, vigilante ou utilizador do animal;

b) Aos empregados, assalariados ou mandatarios do
Segurado, quando ao servigo deste, desde que tais
danos resultem de acidente enquadravel na
legislacao sobre Acidentes de Trabalho;

¢) Aos socios, gerentes e legais representantes da
pessoa colectiva cuja responsabilidade se garanta;

d) A quaisquer pessoas cuja responsabilidade esteja
garantida por este Contrato, bem como ao cénjuge,
pessoa que viva em unido de facto com o Segurado,
ascendentes e descendentes ou pessoas que com
eles coabitem ou vivam a seu cargo;

e) Durante a pratica da caca, que, nos termos da Lei,
devem ser objecto de seguro obrigatério de respon-
sabilidade civil;

f) Durante a participacdo em espectaculos, competi-
goes, concursos, exposigoes, publicidade e manifes-
tagoes similares;

g) Que se consubstanciem em acidentes de viagdo
provocados por veiculos que, nos termos da
legislagdo em vigor, sejam obrigados a seguro
obrigatorio de responsabilidade civil;

h) Decorrentes de custas e quaisquer outras despesas
provenientes de procedimento criminal, fiangas,
coimas, multas, taxas ou outros encargos de
idéntica natureza;

i) Em consequéncia da inobservancia das disposigoes
legais em vigor que regulamentem a detencgdo de
animais de companhia;

j) Durante o transporte em veiculos ndo apropriados
para o efeito, assim como os causados aos veiculos
transpor-tadores de animais;

k) A outros animais da mesma espécie;

/) Em consequéncia da inobservancia de medidas
higiénicas, profilacticas e terapéuticas recomenda-
veis em caso de doengas infecto-contagiosas ou
parasitarias;

m) Em consequéncia de greves, lock-out, tumultos,
comogoes civis, assaltos, actos de vandalismo,
guerra, insurreigoes civis ou militares ou decisoes de
autoridade ou de forgas usurpando a autoridade;

n) Resultantes de actos de sabotagem e/ ou actos de
terrorismo, tal como definidos nos termos da
legislacao penal em vigor.

Para além das situagdes acima referidas, quando o cao
identificado nas Condicoes Particulares ndo for
considerado perigoso ou potencialmente perigoso, tal
como definido no artigo 1.°, ao abrigo do presente
Contrato também nao ficardo garantidos:

a) Os danos resultem de actos ou omissoes dolosas do
Segurado, da pessoa por quem ele seja civilmente
responsavel ou do detentor do animal;

b) Aresponsabilidade decorrer de actos e /ou omissoes
praticados pelo Segurado, por pessoas por quem
este seja civilmente responsavel ou pelo detentor do
animal, em estado de deméncia ou sob a influéncia
do alcool, de estupefacientes ou outras drogas;

¢) Os danos que se consubstanciem em lucros
cessantes, paralisagées de actividade e perdas
indirectas de qualquer natureza.
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Capitulo II

Formacdo do Contrato e suas Alteracoes

ART. 5.9 — Formagao do Contrato

1. O presente Contrato baseia-se nas declaracoes cons-
tantes da respectiva proposta, na qual devem mencionar-
se, com inteira veracidade, todos os factos ou circuns-
tancias que permitam a exacta apreciacao do risco ou
possam influir na aceitagao do referido contrato ou na
correcta determinacdo do prémio aplicavel, mesmo as
circunstancias cuja declaracdo ndo seja expressamente
solicitada em questionario eventualmente fornecido para
o efeito pela Tranquilidade, sob pena de incorrer nas
consequéncias previstas nos artigos 8.° e 9.°.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, nos contratos de
Seguro em que o Tomador do Seguro seja uma pessoa
singular, o contrato tem-se por concluido nos termos propostos
se, no prazo de catorze (14) dias a contar da data de recepcao
da proposta devidamente preenchida e acompanhada dos
documentos solicitados, a Tranquilidade ndo tiver comunicado a
sua aceitacdo ou recusa ou ndo tiver solicitado informagdes
clinicas, relatdrios ou questionarios médicos adicionais essenciais
a avaliagdo do risco.

O contrato considera-se, entdo, celebrado nos termos propostos
a partir das zero horas do dia seguinte ao da recepgdao da
proposta pela Tranquilidade, salvo se uma data posterior ai
estiver indicada.

3. O disposto no nimero anterior ndo é aplicavel quando a
Tranquilidade demonstre que, em caso algum, celebra contratos
com as caracteristicas constantes da proposta.

ART. 6.0 — Efeitos do Contrato

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o presente Contrato e
respectivas coberturas apenas produzirdo efeitos a partir do momento
em que o respectivo prémio ou fraccdo inicial sejam pagos pelo
Tomador do Seguro.

ART. 7.9 — Consolidacao do Contrato

Passados trinta (30) dias apds a entrega da apdlice por parte da
Tranquilidade, ocorre a consolidacdo do contrato, ndo podendo o
Tomador do Seguro, apds essa data, invocar qualquer desconfor-
midade entre o acordado e o contetdo da apdlice que ndo resulte de
documento escrito ou de outro suporte duradouro prévio.

ART. 8.° — Omissoes ou Inexactidoes Dolosas
do Tomador do Seguro / Segurado
na Declaracao Inicial do Risco

1. Caso se verifiquem omissdes ou inexactidoes dolosas na
Declaragao Inicial do Risco efectuada pelo Tomador do
Seguro / Segurado, nos termos previstos no n.° 1 do
artigo 5.2, o contrato é anulado pela Tranquilidade
mediante o envio de declaracao nesse sentido ao
Tomador do Seguro, no prazo de trés (3) meses a contar
do conhecimento do incumprimento.

2. Caso ocorram sinistros, quer antes da Tranquilidade ter
tido conhecimento do incumprimento doloso, quer ainda
no prazo referido no nimero anterior, 0s mesmos nao
ficam cobertos pelo contrato.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a
Tranquilidade tem direito ao prémio devido até ao final
do prazo referido no n.° 1, ou, nos casos em que o dolo do
Tomador do Seguro/Segurado tenha o propoésito de
obter uma vantagem, até ao termo do contrato.
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ART. 9.° — Omissoes ou Inexactidoes Negligentes
do Tomador do Seguro / Segurado
na Declaracgao Inicial do Risco

Caso se verifiquem omiss6es ou inexactidoes negligentes
na Declaragao Inicial do Risco efectuada pelo Tomador
do Seguro / Segurado, nos termos previstos no n.° 1 do
artigo 5.9, a Tranquilidade pode:

a) Propor uma alteragdo ao contrato, fixando um
prazo, nao inferior a catorze (14) dias para o
Tomador do Seguro / Segurado se pronunciar;

b) Anular o contrato, caso se comprove que a
Tranquilidade em caso algum teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexactamente.

De acordo com o definido no nimero anterior, o contrato
cessa os seus efeitos, vinte (20) dias ap6s o envio da
proposta de alteracdo por parte da Tranquilidade, se o
Tomador do Seguro / Segurado ndao concordarem com a
mesma, ou trinta (30) dias apds o envio da declaragdo de
cessacao prevista na alinea b).

Ocorrendo a cessacao do contrato, o prémio é devolvido
tendo em conta o periodo de tempo ainda nao decorrido
até a data de vencimento, salvo quando tenha havido
pagamento de prestacoes decorrente de sinistro pela
Tranquilidade.

Em caso de sinistro ocorrido antes da cessacdo ou da
alteracdo do contrato, cuja verificacao ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissao ou inexactidao negligente, a
Tranquilidade:

a) Garante o sinistro na proporgao da diferenca entre o
prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebragao do contrato, tivesse conheci-
mento do facto omitido ou declarado inexacta-
mente;

b) Nao garante o sinistro, demonstrando que em caso
algum teria celebrado o contrato se tivesse conhe-
cido o facto omitido ou declarado inexactamente.

ART. 10.° — Agravamento do Risco do Contrato

O Tomador do Seguro e / ou o Segurado devem participar
a Tranquilidade quaisquer factos ou circunstancias que
alterem as condicdes do risco seguro, por escrito ou
qualquer outro meio de que fique registo duradouro, no
prazo de catorze (14) dias a contar da data em que deles
tenham conhecimento.

Se os factos ou circunstancias determinarem o
agravamento do risco, a Tranquilidade podera optar, nos
trinta (30) dias subsequentes, entre a apresentagao de
novas condicdes ou a resolucdo do contrato, demons-
trando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento.

N3o exercendo nenhuma dessas opgdes, considera-se
que se mantém as mesmas condicoes para o risco
alterado.

Se o Tomador do Seguro nao concordar com as novas
condigdes que lhe forem apresentadas, podera igual-
mente optar pela resolucao do contrato no prazo de
trinta (30) dias, sob pena de se considerar aprovada a
modificacdo proposta.

Se, antes da cessacao ou da alteragdao do contrato nos
termos previstos nos nimeros anteriores, ocorrer um
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sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco, a Tranquilidade :

a) Garante o risco, efectuando a prestagdo conven-
cionada, se o agravamento tiver sido tempestiva-
mente comunicado antes do sinistro ou antes de
decorrido o prazo referido no n.° 1;

b) Garante parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestacdo na proporcdo entre o prémio efectiva-
mente cobrado e aquele que seria devido em funcao
das reais circunstancias do risco, se o agravamento
nao tiver sido correcta e tempestivamente comuni-
cado antes do sinistro;

¢) Nao garante o sinistro demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento de
risco;

d) N@do garante o sinistro e mantém o direito aos
prémios vencidos em caso de comportamento
doloso do Tomador do Seguro ou do Segurado com o
propodsito de obter uma vantagem.

Capitulo IIT

Duragao do Contrato

ART. 11.° — Duragao do Contrato

O contrato de seguro tem a duracao indicada nas
Condigoes Particulares.

Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar
pelos seguintes, considera-se sucessivamente renovado
por periodos de um ano, a menos que alguma das partes
o denuncie nos termos previstos no artigo 13.°.

ART. 12.° — Redugao do Contrato

O Tomador do Seguro pode, a todo o tempo reduzir o
capital e/ou as garantias do presente Contrato, desde
que notifique, por correio registado, a Tranquilidade, com
a antecedéncia minima de trinta (30) dias em relagao a
data a partir da qual pretende que a reducao produza os
seus efeitos.

O Tomador do Seguro tera direito ao reembolso do pré-
mio correspondente ao periodo de tempo ndo decorrido.

ART. 13.° — Dentncia do Contrato
A deniincia do contrato equivale a sua nao renovagao.

A Tranquilidade ou o Tomador do Seguro, mediante
comunicacao escrita a outra parte com trinta (30) dias de
antecedéncia em relagdo a data de efeito, poderao
denunciar o contrato na data do seu vencimento.

ART. 14.° — Resolugdo do Contrato

O presente Contrato de seguro pode ser resolvido por
qualquer das partes a todo o tempo, havendo justa causa
para o efeito, nos termos gerais.

Constitui justa causa, nomeadamente:
a) Em relacao ao Tomador do Seguro:

- O incumprimento das obrigagGes contratuais a
cargo da Tranquilidade essenciais a manuten-
¢do do contrato nos termos em que ele foi
aceite.
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b) Em relacdo a Tranquilidade:

- A falta de pagamento do prémio, conforme
previsto no artigo 18.9;

- A burla ou tentativa de burla do Tomador do
Seguro e/ou do Segurado;

— A omissdo ou inexactidao dolosa ou negligente
do Tomador do Seguro / Segurado na declara-
cao inicial do risco;

- O agravamento do risco, conforme previsto no
artigo 10.9;

- O incumprimento das obrigagdes contratuais a
cargo do Tomador do Seguro e/ou do Segurado
essenciais a manutengdo do contrato nos ter-
mos em que ele foi aceite.

Sem prejuizo de outras causas de resolugdo conven-
cionadas entre as partes e constantes das Condigoes
Particulares, as partes poderdao igualmente resolver o
contrato quando, hum periodo de doze (12) meses ou,
sendo o contrato anual, no decurso da anuidade, ocorram
dois ou mais sinistros ou o valor das indemnizacoes a
liquidar, independentemente do numero de sinistros,
exceda 25% do capital seguro inicialmente garantido.

O prémio a devolver em caso de resolugdo sera sempre
calculado tendo em consideracao o periodo de tempo
ainda ndo decorrido até a data de vencimento, salvo
quando tenha havido pagamento de prestagées decor-
rente de sinistro pela Tranquilidade.

Salvo nos casos previstos na Lei ou expressamente
referidos no contrato, a resolugao do contrato produz os
seus efeitos as 24 horas do 30.° dia a contar da recepgao
da respectiva comunicagao.

Capitulo IV

Capital Seguro e Pagamento dos Prémios

ART. 15.0 — Capital Seguro

A responsabilidade da Tranquilidade é sempre limitada,
salvo convengado expressa em contrario, por anuidade ou
periodo seguro e sinistro, independentemente do nimero
de reclamagdes a que o mesmo dé lugar, a importancia
maxima fixada nas Condicoes Particulares da Apdlice.

Entende-se por:

a) Limite de indemnizagdo por sinistro: O limite de
indemnizagdao por sinistro previsto no contrato
representa o montante maximo pelo qual a
Tranquilidade responde no ambito das indemniza-
coes exigidas ao Segurado;

b) Limite de indemnizacdo por anuidade ou periodo: O
limite de indemnizacdo previsto no contrato
representa o montante total que a Tranquilidade,
dentro do ambito referido em a), despendera
durante um ano de seguro ou periodo de seguro,
qualquer que seja o nimero de sinistros.

Os limites acima referidos serdo aplicaveis seja qual for o
nimero de pessoas lesadas por um sinistro.

Salvo convengdo expressa em contrario:

a) Quando a indemnizacdo judicialmente atribuida ao
lesado for igual ou exceder o capital seguro, a
Tranquilidade ndo respondera pelas despesas
judiciais devidas pelo Segurado;
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b) Se for inferior, a Tranquilidade respondera pela
indemnizacdo e despesas judiciais até ao limite de
5% do capital seguro.

A Tranquilidade responde por honorarios de advogados e
solicitadores desde que tenham sido por ela escolhidos.

Quando a indemnizagdo devida ao lesado, por decisao
judicial, consistir numa renda, a Tranquilidade afectara a
constituicdo da respectiva provisio matematica a parte
disponivel do capital seguro, de acordo com as bases
técnicas aprovadas para o seguro de rendas vitalicias
imediatas do Ramo Vida.

No caso de o valor obtido ser superior a parte disponivel
do capital seguro, o Segurado respondera pela parte
proporcional da renda correspondente ao excesso
verificado.

ART. 16.° — Reducao Automatica do Capital Seguro

ApOs a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro ficara,
durante o periodo compreendido entre a data de
ocorréncia do sinistro e a proxima data de vencimento do
contrato, automaticamente reduzido no valor das
indemnizagOes pagas.

O Tomador do Seguro, caso o pretenda, podera
reconstituir o capital seguro do contrato pagando o
correspondente prémio suplementar.

ART. 17.° — Pagamento dos Prémios

A cobertura dos riscos garantidos através do presente Contrato
fica, nos termos definidos na legislagdo em vigor, dependente do
pagamento do prémio ou fracgdo inicial, sendo o mesmo devido
na data de celebracao do contrato.

O prémio correspondente a cada periodo de duracdo do contrato
é devido por inteiro, sem prejuizo de poder ser fraccionado para
efeitos de pagamento, desde que acordado e expressamente
previsto nas Condigdes Particulares.

Os prémios ou fracgdes subsequentes sdo devidos nas datas
definidas na apdlice, e, quando seja o caso, a parte do prémio de
montante variavel relativa a acerto de valor ou a parte do prémio
correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas
indicadas nos respectivos avisos, nos termos definidos nos
nUmeros seguintes.

A Tranquilidade avisara o Tomador do Seguro, por escrito e com
uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em relagdo a data
em que o prémio ou fracgdo subsequente é devido, indicando a
data do pagamento, o valor a pagar, a forma de pagamento, bem
como as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou
fraccdo.

Quando, por acordo, o pagamento do prémio for objecto de
fraccionamento por prazo inferior ao trimestre, ndo havera lugar
ao envio de qualquer aviso de cobranga, ficando neste caso
indicadas, nas CondigOes Particulares do contrato as datas em
que sdo devidas cada uma das fracgOes, os valores a pagar, bem
como as consequéncias da falta de pagamento de qualquer
fracgdo.

Quando se verifique acerto de vencimento de contratos de ano e
seguintes, o prémio correspondente ao nimero de dias que
excede um ano serd calculado tendo em consideracdo a
proporgado deste periodo em relagdo ao prémio anual.

ART. 18.° — Falta de Pagamento de Prémios

Quando o prémio ou fracgdo inicial ndo for pago pelo Tomador do
Seguro, o contrato ndo produzira quaisquer efeitos.
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ART.

Quando o pagamento do prémio for fraccionado, a falta de
pagamento de qualquer fracgdo subsequente no decurso de uma
anuidade determina a resolugdo automatica e imediata do
contrato as 24 horas da data em que o pagamento dessa fracgdo
era devido.

Quando se verificar a falta de pagamento do prémio de
anuidades subsequentes, ou da primeira fracgdo deste, na data
em que esse pagamento era devido, considera-se que o contrato
nao se renova, deixando consequentemente de produzir efeitos a
contar das 24 horas dessa mesma data.

Quando se verificar falta de pagamento do prémio adicional
correspondente a uma alteracdo do contrato, a alteracdo nao
produzird efeitos, subsistindo o contrato com o ambito e nas
condigdes que vigoravam antes da pretendida alteragdo, a menos
que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que
0 contrato se considera resolvido na data do vencimento do
prémio ndo pago.

A cessacao do contrato de seguro por efeito de ndo pagamento
do prémio, ou de parte de fraccdo deste, ndo exonera o Tomador
do Seguro da obrigagdo de pagamento do prémio
correspondente ao periodo em que o contrato haja vigorado,
acrescido dos juros de mora devidos.

Capitulo V

Direitos e Deveres das Partes

ART. 19.° — Participagdo do Sinistro

O Tomador do Seguro e / ou o Segurado devem participar
o sinistro a Tranquilidade, por meio idéneo, com a maior
brevidade possivel, num prazo nunca superior a oito (8)
dias a contar do dia da sua ocorréncia ou da data em que
dele tiveram conhecimento, salvo se outro prazo for
convencionado entre as partes.

Para além da participagdo do sinistro, devem o Tomador
do Seguro e/ou o Segurado prestar a Tranquilidade, em
tempo util, os esclarecimentos complementares sobre as
provaveis causas, circunstancias e consequéncias do
sinistro, que sejam do seu conhecimento.

ART. 20.° — Dever de Limitacao do Dano

O Tomador do Seguro e o Segurado devem utilizar os
meios idoneos ao seu alcance para eliminar ou minorar
as consequéncias do sinistro.

As despesas derivadas do cumprimento de tal obrigacdao
sdo da responsabilidade da Tranquilidade, ainda que os
seus resultados se revelem ineficazes, sempre que
sejam realizadas de forma razoavel e proporcionada e,
desde que, acrescidas a prestacao a efectuar pela
Tranquilidade, ndao ultrapassem o capital seguro.

21.9 — Outros Deveres do Tomador do Seguro / Segurado

O Tomador do Seguro e/ou o Segurado obrigam-se a
conceder a Tranquilidade o direito de orientar e resolver
os processos judiciais resultantes de sinistros cobertos
pela apolice outorgando por procuracdo bastante os
necessarios poderes, bem como, a fornecer e facultar
todos os documentos, testemunhas e outras provas e
elementos ao seu alcance.

Nesta conformidade, o Tomador do Seguro e/ou o
Segurado nao poderdo:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizagdo recla-
mada sem autorizacao escrita da Tranquilidade,
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formular ofertas, assumir compromissos ou praticar
algum acto tendente a reconhecer a responsabi-
lidade da Tranquilidade, a fixar a natureza e valor da
indemnizacgdo ou que, de qualquer forma, estabeleca
ou signifique a sua responsabilidade;

b) Dar conselhos e assisténcia, adiantar dinheiro, por
conta, em nome ou sob a responsabilidade da
Tranquilidade, sem sua expressa autorizacao;

c¢) Ser responsavel, por omissao ou negligéncia, a
sentenga favoravel a terceiro ou, abster-se de dar
conhecimento imediato a Tranquilidade de qualquer
procedimento judicial fundado em sinistro garantido
pela Apolice.

ART. 22.° — Incumprimento das ObrigagGes a cargo
do Tomador do Seguro / Segurado

O incumprimento das obrigacées previstas nos artigos
anteriores determina:

a)

b)

A reducao da prestagdo pela Tranquilidade atendendo ao
dano que o incumprimento cause;

A perda de cobertura caso o incumprimento seja doloso e
determine dano significativo para a Tranquilidade.

ART. 23.° — Pagamento da Indemnizagao

A Tranquilidade devera efectuar as averiguagbes e peritagens
necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagdo dos
danos com a adequada prontiddo e diligéncia, sob pena de
responder por perdas e danos.

A Tranquilidade suportara as despesas, incluindo as judiciais,
decorrentes da regularizacdo de sinistros, até ao limite do valor
seguro.

A Tranquilidade deve, determinadas que sejam as causas,
circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como o valor de
indemnizagdo a pagar, satisfazer, a quem for devida, a prestacdo
a que se obriga nos termos do presente Contrato, no prazo de
trinta (30) dias a contar dessa mesma data.

O incumprimento dos deveres acima indicados a cargo da
Tranquilidade, determinam para esta a obrigagdo de responder
pelos eventuais agravamentos nos danos dai resultantes ou
quando o valor da indemnizacdo ja tiver sido apurado, a
obrigacdo de responder pelos respectivos juros de mora.

Salvo disposicdo legal em contrario, a Tranquilidade fica
exonerada da obrigacdo de satisfazer a prestacdo contratual-
mente devida se o sinistro for intencionalmente causado pelo
Tomador do Seguro e/ou Segurado.

ART. 24.° — Direito de Regresso

Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 4.9, ficando
garantida ao abrigo do presente Contrato a responsabilidade
do detentor de um cdo perigoso ou potencialmente perigoso,
tal como definido no artigo 1.°, a Tranquilidade, uma vez
liquidada a indemnizacao, assiste o direito de regresso contra
o0 Segurado, quando:

a)

b)

Os danos resultem de actos ou omissdoes dolosas do
Segurado, da pessoa por quem ele seja civilmente
responsavel ou do detentor do animal;

A responsabilidade decorrer de actos e/ou omissoes
praticados pelo Segurado, por pessoas por quem este
seja civilmente responsavel ou pelo detentor do animal,
em estado de deméncia ou sob a influéncia do alcool, de
estupefacientes ou outras drogas.
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Capitulo VI

Disposicoes Finais

ART. 25.° — Insuficiéncia de Capital

No caso de coexistirem varios lesados pelo mesmo sinistro e o
montante dos danos exceder o capital seguro por sinistro, a
responsabilidade da Tranquilidade reduzir-se-3, salvo convengdo
expressa em contrario nas CondigOes Particulares, proporcionalmente
em relacdo ao montante dos danos sofridos por cada um, até a
concorréncia desse capital.

ART. 26.° — Coexisténcia de Contratos

1. O Tomador do Seguro /Segurado deverao participar a
Tranquilidade, sob pena de responder por perdas e
danos, a existéncia de outros contratos de seguro
garantindo o mesmo risco.

2. A omissdo fraudulenta da informacdo referida no niimero
anterior pode exonerar a Tranquilidade das respectivas
prestagées.

3. Existindo, a data do sinistro, mais de um contrato de seguro
garantindo o mesmo risco, a presente Apdlice funcionard nos
termos da Lei.

ART. 27.° — Regime de Co-Seguro

Sendo o presente Contrato estabelecido em regime de co-seguro, fica
sujeito ao disposto, para o efeito, na Clausula Uniforme de Co-Seguro.

ART. 28.9 — Ambito Territorial

Salvo convencdao em contrario, o contrato apenas produz
efeitos em relacdao a actos geradores de responsabilidade
praticados em Portugal.

ART. 29.° — Sub-Rogacao

A Tranquilidade fica sub-rogada nos direitos do Segurado, contra
terceiros, emergentes do presente Contrato, até a concorréncia de
indemnizagdo paga, abstendo-se o Segurado de praticar quaisquer

Nota :
assinalado a negrito.
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actos ou omissdes que possam prejudicar a sub-rogagao, sob pena de
responder por perdas e danos.

ART. 30.° — Comunicagoes e Notificacoes entre as Partes

1. As comunicagoes ou notificagoes previstas nesta Apdlice
devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro
meio de que fique registo duradouro, para a ultima
morada do Tomador do Seguro constante no contrato ou
para a sede social da Tranquilidade.

2. Qualquer alteragdo a morada ou sede do Tomador do
Seguro devera ser comunicada a Tranquilidade, nos trinta
(30) dias subsequentes a data em que se verifique, sob
pena de as comunicagdes ou notificagdbes que a
Tranquilidade venha a efectuar para a morada desac-
tualizada se terem por validas e eficazes.

ART. 31.° — Gestao de Reclamacoes

1. A Tranquilidade dispde de uma unidade orgéanica responsavel
pela gestdo de reclamacdes a qual poderdo ser dirigidas
quaisquer questdes relacionadas com o presente Contrato.

2.  Em caso de divergéncia com a Tranquilidade, o Tomador do
Seguro e/ou Segurado podem também apresentar reclamagdo no
Livro de Reclamagles, bem como solicitar a intervencdo do
Instituto de Seguros de Portugal, sem prejuizo ainda da
possibilidade do recurso a arbitragem ou aos tribunais, de acordo
com as disposicoes legais em vigor.

ART. 32.° — Legislagao e Foro
1. O presente Contrato rege-se pela Lei portuguesa.

2. Nos casos omissos no presente Contrato, recorrer-se-a a
legislacdo aplicavel.

3. O foro competente para a resolugdo de qualquer litigio
emergente deste Contrato é o do domicilio do réu, podendo o
credor optar pelo tribunal do lugar em que a obrigacdo deveria
ser cumprida, quando o réu seja pessoa colectiva ou quando,
situando-se o domicilio do credor na area metropolitana de
Lisboa ou do Porto, o réu tenha domicilio na mesma area
metropolitana.

Para efeitos do artigo 37.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72 /2008, de 16 / 04) salientamos a importancia do texto
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