e TRANQUILIDADE

APOLICE DE SEGURO

TRANQUILIDADE EM VIAGEM ANUAL

CONDIGOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A., adiante designada Tranquilidade, e o Tomador do Seguro, mencionado nas Condigbes Particulares,
¢ estabelecido um contrato de seguro que se regula pelas CondicGes Gerais, Especiais e Particulares constantes da presente Apolice, de acordo com
as declaragOes constantes da proposta que lhe serviu de base e da qual faz parte integrante.

CAPITULO I
Definicoes, Objecto da Garantia e Exclusdes
ART. 1.0 - Definigoes
Para efeitos do disposto no presente Contrato, entende-se por:

a) SEGURADORA: A Companhia de Seguros Tranquilidade, SA, adiante
designada por Tranquilidade;

b) TOMADOR DO SEGURO: Pessoa ou entidade que subscreve o presente
Contrato e é responsavel pelo pagamento dos prémios;

c) SEGURADO/PESSOA SEGURA: Pessoa no interesse da qual o contrato
é celebrado, com residéncia permanente em Portugal, e que nos
termos, condigdes e limites adiante definidos, pode beneficiar das
garantias indicadas nas CondigOes Particulares;

d) AGREGADO FAMILIAR: Conjunto de pessoas constituido pelo
Segurado/Pessoa Segura, 0 seu conjuge, ou pessoa que com ele viva
em unido de facto, e os seus descendentes menores e solteiros (ou
ndo sendo menores, até ao limites de 24 anos de idade, desde que
sejam estudantes, incluindo adoptados, tutelados e curatelados), que
coabitem com o Segurado/Pessoa Segura;

e) BENEFICIARIO: Pessoa ou entidade a favor de quem revertem as
garantias da apdlice;

f) VIAGEM: Deslocagdo do Segurado / Pessoa Segura para além de 50 Km
do seu local de residéncia habitual em Portugal, através de um meio
normal de transporte, seja em veiculo automavel, transporte ferrovirio,
aéreo, fluvial ou maritimo, e a respectiva estada, desde que a mesma
nao exceda noventa (90) dias;

g) APOLICE: Conjunto de documentos escritos que titulam o contrato
de seguro, e que compreende as CondicOes Gerais, Especiais, se as
houver, e Particulares;

h) CONDICOES GERAIS: Clausulas que definem e regulamentam
obrigagOes genéricas e comuns inerentes a um ramo ou modalidade
de seguro;

i) CONDICOES ESPECIAIS: Clausulas que visam esclarecer, completar
ou especificar disposigdes das Condigdes Gerais;

j) CON DIC@ES PARTICULARES: Documento onde se encontram os
elementos especificos e individuais de cada contrato, que o distinguem
de todos os outros;

k) SINISTRO: Evento ou série de eventos susceptiveis de fazer funcionar
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as garantias da apdlice;

1) FRANQUIA: Importdncia que, em caso de sinistro, fica a cargo do
Segurado/Pessoa Segura e cujo montante esta estipulado nas Condigbes
Particulares;

m) PREMIO: Valor pago pelo Tomador do Seguro & Tranquilidade como
contrapartida pelas coberturas contratadas no @mbito do contrato de
seguro.

ART. 2.0 - Objecto do Contrato e Ambito da Garantia

1. O presente Contrato garante ao Segurado/Pessoa Segura os
riscos previstos nas Condicoes Especiais, nos termos ai
definidos e até ao limite dos capitais seguros indicados nas
Condigoes Particulares da Apdlice, desde que os mesmos
ocorram no decurso das respectivas viagens.

2. O contrato produz efeitos, independentemente das viagens
terem sido adquiridas por razoes profissionais ou extra
-profissionais, sendo certo porém que, no que respeita as
viagens contratadas por motivos profissionais, apenas fica
contemplada a actividade profissional da Pessoa Segura que
ndo envolva perigosidade superior a do comum dos viajantes.

3. O presente Contrato garante assim ao Segurado/Pessoa
Segura, de acordo com o estipulado nas respectivas coberturas,
o pagamento de capitais, subsidios e/ou indemnizagdes
devidos por:

a) Acidentes Pessoais;

b) Responsabilidade Civil;
c) Imprevistos em Viagem;
d) Assisténcia a Pessoas.

4. Mediante convencao expressa nas Condigoes Particulares, o
presente Contrato podera ainda garantir o pagamento de
capitais e/ou indemnizag6es devidos por Danos em Bagagens,
bem como garantias de Assisténcia ao Veiculo e seus
Ocupantes.

5. O presente Contrato produz efeitos, em relagdo a cada uma
das viagens realizadas pelo Segurado/Pessoa Segura durante
o periodo de vigéncia da apdlice, 24 horas por dia, com inicio
a partir da saida do Segurado da sua residéncia habitual ou
local de trabalho, consoante o que ocorrer por ultimo, e
termo na chegada do Segurado/Pessoa Segura a residéncia
habitual ou ao local de trabalho, consoante o que ocorrer
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primeiro.

Sob pena de suspensao das garantias a contar do nonagésimo
dia a seguir ao inicio da viagem, as viagens realizadas pelo
Segurado/Pessoa Segura nao poderao em caso algum exceder
os noventa (90) dias.

ART. 3.° — Exclusoes Aplicaveis ao Contrato

1. Para além das exclusdes previstas nas coberturas contratadas,
ficam expressamente excluidos das garantias do presente
Contrato os sinistros resultantes de:

a) Acidentes resultantes de crimes e outros actos intencionais
do Tomador do Seguro, do Segurado/Pessoa Segura e/ou
do Beneficiario;

b) Suicidio ou tentativa de suicidio;

c¢) Acidentes devidos a actos ou omissoes do Segurado/Pessoa
Segura, quando originados por uso abusivo de alcool
constatado por uma taxa de alcoolemia igual ou superior
a taxa legal a data do sinistro (acidente), da absorcdo de
drogas ou de estupefacientes fora de prescricio médica;

d) Guerra, declarada ou ndao, mobilizacdo, greves, distarbios
laborais, tumultos e/ou acgoes de pessoas com intengoes
maliciosas, que tomem parte ou ndo em alteragées da
ordem publica, forca ou poder de autoridade, execugdo da
Lei marcial ou usurpacao do poder civil ou militar;

e) Actos de terrorismo e/ou sabotagem, como tal tipificados
na legislagao penal portuguesa;

f) Acidentes resultantes de tremores de terra, erupgoes
vulcanicas, inundagoes ou quaisquer outros cataclismos
da natureza analogos nos seus efeitos;

g) Danos devidos, directa ou indirectamente, a explosao,
libertagdo de calor ou radiacao provenientes de
desintegracdo ou fusiao de atomos, aceleragao artificial
de particulas ou radioactividade;

h) Acidentes causados por ou resultantes da utilizacao por
parte do Segurado/ Pessoa Segura de engenhos explosivos
ou incendiarios;

i) Acidentes inerentes ao exercicio de actividades profissionais
consideradas de alto risco;

j) Acidentes da utilizagdo de veiculos motorizados de duas
ou trés rodas ou moto-quatro;

k) Acidentes resultantes da utilizacdo de veiculos em todo o
tipo de provas, particulares ou oficiais, competigoes, ralis,
raides e respectivos treinos;

|) Pratica profissional de desportos ou, ainda, as provas
desportivas para amadores integradas em campeonatos,
bem como os treinos respectivos.

2. Salvo convencdo expressa em contrario nas Condicoes
Particulares e pagamento do respectivo sobreprémio, o
presente Contrato também nao garante os riscos associados
a pratica de desportos de Inverno.

CAPITULO IT
Formacao do Contrato e suas Alteragdes
ART. 4.° - Formacao do Contrato

1. O presente Contrato baseia-se nas declaragées constantes
da proposta/ questionario de avaliagao, onde devem
mencionar-se, com inteira veracidade, todos os factos ou

circunstancias que permitam a exacta apreciagdo do risco
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ou possam influir na aceitacao do referido contrato ou na
correcta determinacao do prémio aplicavel, mesmo as
circunstancias cuja declaragdo ndo seja expressamente
solicitada em questionario eventualmente fornecido para o
efeito pela Tranquilidade, sob pena de incorrer nas
consequéncias previstas nos artigos 7.° e 8.°.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, nos contratos em
que o Tomador do Seguro seja uma pessoa singular, o contrato
tem-se por concluido nos termos propostos se, no prazo de catorze
(14) dias a contar da data de recepgdo da proposta devidamente
preenchida e acompanhada dos documentos solicitados, a Tranquilidade
ndo tiver comunicado a sua aceitagdo ou recusa ou nao tiver solicitado
informagdes clinicas, relatérios ou questionarios médicos adicionais
essenciais a avaliagdo do risco.

O contrato considera-se, entdo, celebrado nos termos propostos a
partir das zero horas do dia seguinte ao da recepcdo da proposta
pela Tranquilidade, salvo se uma data posterior ai estiver indicada.

3. O disposto no nimero anterior ndo € aplicavel quando a Tranquilidade
demonstre que, em caso algum, celebra contratos com as caracteristicas
constantes da proposta.

ART. 5.9 - Efeitos do Contrato

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o presente Contrato
e respectivas coberturas apenas produzirdo efeitos a partir do momento
em que o respectivo prémio ou fracgdo inicial seja pago pelo Tomador
do Seguro.

ART. 6.° - Consolidagao do Contrato

Passados trinta (30) dias apds a entrega da apdlice por parte da
Tranquilidade, ocorre a consolidagdo do contrato, ndo podendo o
Tomador do Seguro, apos essa data, invocar qualquer desconformidade
entre o0 acordado e o contetido da apdlice que ndo resulte de documento
escrito ou de outro suporte duradouro prévio.

ART. 7.° - Omissoes ou Inexactidoes Dolosas do Tomador
do Seguro/Pesoa Segura na Declaracao Inicial do Risco

1. Caso se verifiquem omissGes ou inexactiddes dolosas na
Declaracdo Inicial do Risco efectuada pelo Tomador do
Seguro/Pessoa Segura, nos termos previstos no n.° 1 do
artigo 4.9, o contrato é anulado pela Tranquilidade mediante
o envio de declaragao nesse sentido ao Tomador do Seguro,
no prazo de trés (3) meses a contar do conhecimento do
incumprimento.

2. Caso ocorram sinistros, quer antes da Tranquilidade ter tido
conhecimento do incumprimento doloso, quer ainda no prazo
referido no niimero anterior, os mesmos nao ficam cobertos
pelo contrato.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores,
a Tranquilidade tem direito ao prémio devido até ao final do
prazo referido no n.° 1, ou, nos casos em que o dolo do
Tomador do Seguro/Pessoa Segura tenha o propésito de
obter uma vantagem, até ao termo do contrato.

ART. 8.° - Omissoes ou Inexactidoes Negligentes do Tomador
do Seguro/Pesoa Segura na Declaragao Inicial do Risco

1. Caso se verifiquem omissdes ou inexactidées negligentes na
Declaracdo Inicial do Risco efectuada pelo Tomador do
Seguro/Pessoa Segura, nos termos previstos no n.° 1 do
artigo 4.9, a Tranquilidade pode:

a) Propor uma alteracgao ao contrato, fixando um prazo, ndao

inferior a catorze (14) dias para o Tomador do
Seguro/Pessoa Segura se pronunciar;
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b) Anular o contrato, caso se comprove que a Tranquilidade
em caso algum teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente.

2. De acordo com o definido no niumero anterior, o contrato
cessa os seus efeitos, vinte (20) dias apds o envio da proposta
de alteragao por parte da Tranquilidade, se o Tomador do
Seguro/Pessoa Segura nao concordarem com a mesma, ou
trinta (30) dias ap6s o envio da declaracdo de cessacao
prevista na alinea b).

3. Ocorrendo a cessacao do contrato, o prémio é devolvido
tendo em conta o periodo de tempo ainda nao decorrido até
a data de vencimento, salvo quando tenha havido pagamento
de prestagdes decorrente de sinistro pela Tranquilidade.

4. Em caso de sinistro ocorrido antes da cessacao ou da alteragao
do contrato, cuja verificacao ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissao ou inexactiddo negligente, a Tranquilidade:

a) Garante o sinistro na proporcao da diferenca entre o prémio
pago e o prémio que seria devido, caso, aquando da
celebragao do contrato, tivesse conhecimento do facto
omitido ou declarado inexactamente;

b) Nao garante o sinistro, demonstrando que em caso algum
teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexactamente.

CAPITULO III
Duragao do Contrato
ART. 9.° - Duragao do Contrato

1. O contrato de seguro tem a duracdo indicada nas Condicdes
Particulares.

2. Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos
seguintes, considera-se sucessivamente renovado por periodos de
um ano, mediante o pagamento do prémio da anuidade subsequente
ou da primeira fraccdo deste, se o pagamento for fraccionado, a
menos que alguma das partes proceda a sua denuincia nos termos
previstos no artigo 11.°.

ART. 10.° - Redugao do Contrato

1. O Tomador do Seguro pode, a todo o tempo, reduzir o capital
e/ou as garantias do presente Contrato, desde que notifique
a Tranquilidade, com a antecedéncia minima de trinta (30) dias em
relacdo a data a partir da qual pretende que a redugdo produza os
seus efeitos.

2. O Tomador do Seguro terd direito ao reembolso do prémio
correspondente ao periodo de tempo ndo decorrido.

ART. 11.° - Dentincia do Contrato

1. A dentincia do contrato equivale a sua ndo renovagao.

2. A Tranquilidade ou o Tomador do Seguro, mediante
comunicagao escrita a outra parte com trinta (30) dias de
antecedéncia em relagdo a data de efeito, poderdo denunciar
o contrato na data do seu vencimento.

ART. 12.° - Resolucdo do Contrato

1. O presente Contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer

das partes a todo o tempo, havendo justa causa para o efeito,

nos termos gerais.

2. Constitui justa causa, nomeadamente:
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a) Em relagao ao Tomador do Seguro:

- 0 incumprimento das obrigacdes contratuais a cargo da
Tranquilidade essenciais a manutencao do contrato nos
termos em que ele foi aceite;

b) Em relacao a Tranquilidade:

- A falta de pagamento do prémio, conforme previsto no
artigo 16.9;

- A burla ou tentativa de burla do Tomador do Seguro e/ou
da Pessoa Segura;

- A omissao ou inexactiddo dolosa ou negligente do Tomador
do Seguro/ Pessoa Segura na declaragao inicial do risco;

- 0 incumprimento das obrigagdes contratuais a cargo do
Tomador do Seguro e/ou do Pessoa Segura essenciais a
manutengao do contrato nos termos em que ele foi aceite.

3. Sem prejuizo de outras causas de resolugdo convencionadas
entre as partes e constantes das Condigées Particulares, as
partes poderdo igualmente resolver o contrato quando no
decurso da mesma anuidade ocorram dois ou mais sinistros ou
o valor das indemnizagobes a liquidar, independentemente do
nimero de sinistros, exceda 25% do capital seguro inicialmente
garantido.

4. O prémio a devolver em caso de resolugdo sera sempre
calculado tendo em consideragdo o periodo de tempo ainda ndo
decorrido até a data de vencimento, salvo quando tenha havido
pagamento de prestagcdes decorrente de sinistro pela
Tranquilidade.

5. Salvo nos casos previstos na Lei ou expressamente referidos
no contrato, a resolugdo do contrato produz os seus efeitos as
24 horas do 30.° dia a contar da recepgao da respectiva
comunicagao.

ART. 13.9 — Caducidade do Contrato

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, as garantias
previstas no presente Contrato caducarao automaticamente no
termo da anuidade em que a Pessoa Segura completar 70 anos
de idade, salvo disposicao em contrario prevista nas Condig6es
Particulares.

CAPITULO IV
Capital Seguro e Pagamento dos Prémios
ART. 14.° - Capital Seguro

A responsabilidade da Tranquilidade é sempre limitada a importancia
maxima fixada nas CondicGes Particulares para cada cobertura.

ART. 15.° - Pagamento do Prémio

1. A cobertura dos riscos garantidos através do presente Contrato fica,
nos termos definidos na legislagdo em vigor, dependente do pagamento
do prémio ou fracgdo inicial, sendo o mesmo devido na data de
celebracdo do contrato.

2. O prémio correspondente a cada periodo de duragdo do contrato é
devido por inteiro, sem prejuizo de poder ser fraccionado para efeitos
de pagamento, desde que acordado e expressamente previsto nas
Condig0es Particulares.

3. Os prémios ou fracgGes subsequentes sdo devidos nas datas definidas
na apdlice, e, quando seja o caso, a parte do prémio de montante
variavel relativa a acerto de valor ou a parte do prémio correspondente
a alteragBes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respectivos
avisos, nos termos definidos nos numeros seguintes.

4. A Tranquilidade avisara, por escrito € com uma antecedéncia minima

de trinta (30) dias em relagdo a data em que o prémio ou fracgdo
subsequente é devido, o Tomador do Seguro, indicando a data do
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pagamento, o valor a pagar, a forma de pagamento, bem como as
consequéncias da falta de pagamento do prémio ou fracgdo.

5. Quando, por acordo, o pagamento do prémio for objecto de
fraccionamento por prazo inferior ao trimestre, ndo havera lugar ao
envio de qualquer aviso de cobranga, ficando neste caso indicadas
nas CondigOes Particulares do contrato, as datas em que sao devidas
cada uma das fracg0es, os valores a pagar, bem como as consequéncias
da falta de pagamento de qualquer fracgdo.

6. Quando se verifique acerto de vencimento de contratos de ano e
seguintes, o prémio correspondente ao nimero de dias que excede
um ano sera calculado tendo em consideragdo a proporgdo deste
periodo em relagdo ao prémio anual.

ART. 16.° - Falta de Pagamento de Prémios

1. Quando o prémio ou fracgdo inicial ndo for pago pelo Tomador do
Seguro, o contrato ndo produzird quaisquer efeitos.

2. Quando o pagamento do prémio for fraccionado, a falta de pagamento
de qualquer fracgdo subsequente no decurso de uma anuidade
determina a resolugdo automatica e imediata do contrato as 24 horas
da data em que o pagamento dessa fracgdo era devido.

3. Quando se verificar a falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fraccdo deste, na data em que esse
pagamento era devido, considera-se que o contrato ndo se renova,
deixando consequentemente de produzir efeitos a contar das 24
horas dessa mesma data.

4. Quando se verificar falta de pagamento do prémio adicional
correspondente a uma alteracdo do contrato, a alteragdo ndo produzira
efeitos, subsistindo o contrato com ambito e nas condi¢des que
vigoravam antes da pretendida alteracdo, a menos que a subsisténcia
do contrato se revele impossivel, caso em que o contrato se considera
resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

5. A cessacao do contrato de seguro por efeito de ndo pagamento do
prémio, ou de parte de fracgao deste, ndo exonera o Tomador do
Seguro da obrigagdo de pagamento do prémio correspondente ao
periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido dos juros de
mora devidos.

CAPITULO V
Direitos e Deveres das Partes
ART. 17.° - Participacao do Sinistro

1. Sem prejuizo do estabelecido especificamente para cada uma das
coberturas, respectivamente, no artigo 4. das Condigdes Especiais
de Assisténcia em Viagem e de Responsabilidade Civil e no artigo 5.°
das CondigGes Especiais de Acidentes Pessoais e de Bagagens, o
Tomador do Seguro e/ou o Segurado/Pessoa Segura devem:

a) Participar o sinistro a Tranquilidade com a maior brevidade
possivel, num prazo nunca superior a oito (8) dias a contar
do dia da sua ocorréncia ou da data em que dele tiveram
conhecimento;

b) Prestar a Tranquilidade, em tempo util, para além da
participacao do sinistro, os esclarecimentos
complementares sobre as provaveis causas, circunstancias
e consequéncias do sinistro que sejam do seu
conhecimento, bem como fornecer a Tranquilidade todas
as provas e documentos necessarios a avaliacdo dos
prejuizos e, em geral, todas as informacdes pedidas.

2. O incumprimento dos deveres consagrados no niimero anterior

determina para o Tomador do Seguro e para o Segurado/Pessoa
Segura a obrigacao de responderem por perdas e danos.
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ART. 18.° - Dever de Limitagdo do Dano

1. O Tomador do Seguro e o Segurado/Pessoa Segura devem utilizar
0s meios idoneos ao seu alcance para eliminar ou minorar as
consequéncias do sinistro.

2. As despesas derivadas do cumprimento de tal obrigacdao sdo da
responsabilidade da Tranquilidade, ainda que os seus resultados se
revelem ineficazes, sempre que sejam realizadas de forma razoavel
e proporcionada, desde que, acrescidas a prestacdo a efectuar pela
Tranquilidade, ndo ultrapassem o capital seguro.

3. O incumprimento da obrigagdao consagrada no n.° 1 determina:

a) A reducao da prestagao pela Tranquilidade atendendo ao
dano que o incumprimento cause;

b) A perda de cobertura caso o incumprimento seja doloso
e determine dano significativo para a Tranquilidade.

ART. 19.° - Indemnizagées

Sem prejuizo do especificamente estabelecido para cada cobertura, as
indemnizagOes garantidas pela presente Apdlice ficam a disposicdo do
Segurado/Pessoa Segura ou do Beneficiario, consoante o caso, logo que
sejam determinadas as consequéncias definitivas do acidente.

CAPITULO VI
Disposicoes Finais
ART. 20.° - Sub-Rogacao

A Tranquilidade fica sub-rogada nos direitos do Segurado/Pessoa Segura,
emergentes do presente Contrato, contra terceiros, até a concorréncia
da indemnizagdo paga, abstendo-se o Segurado/Pessoa Segura de
praticar quaisquer actos ou omissGes que possam prejudicar a sub-
rogacdo, sob pena de responder por perdas e danos.

ART. 21.0 - Coexisténcia de Contratos

1. O Tomador do Seguro/Pessoa Segura deverdo participar a
Tranquilidade, sob pena de responder por perdas e danos, a
existéncia de outros contratos de seguro garantindo o mesmo
risco.

2. A omissdo fraudulenta da informacao referida no nimero
anterior pode exonerar a Tranquilidade das respectivas
prestagodes.

3. Existindo, a data do sinistro, mais de um contrato de seguro garantindo
0 mesmo risco, a presente Apolice funcionara nos termos da Lei.

ART. 22.° - Comunicagoes e Notificacoes entre as Partes

1. As comunicagGes ou notificagbes previstas nesta Apdlice devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique
registo duradouro, para a ultima morada do Tomador do Seguro
constante no contrato ou para a sede social da Tranquilidade.

2. Qualquer alteracao a morada ou sede do Tomador do Seguro
devera ser comunicada a Tranquilidade, nos trinta (30) dias
subsequentes a data em que se verifique, sob pena de as
comunicagoes ou notificacdes que a Tranquilidade venha a
efectuar para a morada desactualizada se terem por validas
e eficazes.

ART. 23.0 - Ambito Territorial
Salvo quando expressamente previsto em sentido contrario na respectiva
Condicdo Especial, as garantias do presente Contrato sdo validas em
todo o mundo, com excepgdo do Afeganistdo, a Argélia, Guiné-Bissau,

Iraque, Libia e Suddo.
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ART. 24.0 - Gestdo de Reclamagoes

1. A Tranquilidade dispde de uma unidade organica responsavel pela
gestdo de reclamagGes a qual poderdo ser dirigidas quaisquer questoes
relacionadas com o presente Contrato.

2. Em caso de divergéncia com a Tranquilidade, o Tomador do Seguro
e/ou Pessoa Segura podem também apresentar reclamagdo no
respectivo Livro de Reclamagdes, bem como solicitar a intervencao
do Instituto de Seguros de Portugal, sem prejuizo ainda da possibilidade
do recurso a arbitragem ou aos tribunais, de acordo com as disposicdes
legais em vigor.

ART. 25.9 - Legislagdo e Foro
1. O presente Contrato rege-se pela Lei portuguesa.

2. Nos casos omissos no presente Contrato, recorrer-se-a a legislagdo
aplicavel.

3. O foro competente para a resolugdo de qualquer litigio emergente
deste Contrato € o do domicilio do réu, podendo o credor optar pelo
tribunal do lugar em que a obrigacdo deveria ser cumprida, quando
0 réu seja pessoa colectiva ou quando, situando-se o domicilio do
credor na area metropolitana de Lisboa ou do Porto, o réu tenha
domicilio na mesma area metropolitana.
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CONDICOES ESPECIAIS

Em complemento ao disposto nas CondigGes Gerais e desde que expressamente subscritos pelo Tomador do Seguro e previstos nas Condicdes
Particulares, ao abrigo da presente Apdlice poderao ficar garantidos os riscos constantes das seguintes CondicOes Especiais. Quando as referidas
Condig0es Especiais ndo forem subscritas pelo Tomador do Seguro, os riscos nelas previstos nao ficardo em caso algum garantidos.

ASSISTENCIA EM VIAGEM

ART. 1.0 - Definigoes
Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

a) ASSISTENCIA: Servico de ajuda imediata e permanente as Pessoas
Seguras em consequéncia de acontecimentos fortuitos, sobrevindos
no decurso de uma viagem realizada durante o periodo de vigéncia
da apdlice, incluindo prestacées indemnizatdrias complementares;

b) SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que presta por conta e em
nome da Tranquilidade as garantias de assisténcia previstas na
presente Condicdo Especial, designadamente, a Europ Assistance,
Companhia Portuguesa de Seguros de Assisténcia, S.A.;

c) DOENCA: Toda a alteragdo involuntaria e subita do estado de salde,
ndo causada por acidente e verificada por médico;

d) VEICULO SEGURO: Os veiculos automéveis até ao maximo de dois
por viagem, cujas matriculas sejam comunicadas por escrito a
Tranquilidade/ /Servigo de Assisténcia anteriormente ao inicio da
viagem, e que satisfagam simultaneamente as seguintes condigGes:
- veiculo ligeiro conforme definido no Codigo da Estrada;

- de uso particular;
- com matricula portuguesa.

Podera incluir-se o atrelado nesta definicao, desde que o peso do
conjunto ndo ultrapasse os 3.500kg.

Excluem-se os veiculos destinados a transporte de animais, servico
publico ou de aluguer tais como ambulancias e taxis, bem como
veiculos motorizados de duas rodas e triciclos;

e) PESSOA SEGURA: Pessoa tal como descrita nas CondigOes Gerais,
bem como, no caso das “Garantias de Assisténcia ao Veiculo e seus
Ocupantes”, quando subscritas, o Condutor do veiculo seguro e
respectivos ocupantes.

ART. 20 - Ambito da Cobertura

Ao abrigo da presente Condigdo Especial, a Tranquilidade/Servico de
Assisténcia garante as Pessoas Seguras, em consequéncia de sinistro
ocorrido durante uma viagem realizada no periodo de vigéncia da apdlice
e dentro do ambito territorial referido nas Condigdes Particulares,
as prestacoes de servico e indemnizatorias a seguir indicadas.

1. Garantias de Assisténcia a Pessoas

As garantias de Assisténcia a Pessoas poderdo ser accionadas em caso
de acidente ou doenca sUbita e imprevisivel da Pessoa Segura. Em todas
as garantias que envolvam uma prestacdo médica, a equipa médica da
Tranquilidade/Servico de Assisténcia tera sempre um papel de coordenagao
e decisdo final relativamente aos procedimentos a adoptar na sequéncia
de um sinistro.

a) Pagamento de despesas médicas, cirirgicas, farmacéuticas
e de hospitalizacao no Estrangeiro

Se a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirlrgica,
farmacéutica ou hospitalar no estrangeiro, a Tranquilidade/Servigo
de Assisténcia suporta até ao limite fixado:

i) As despesas e honorarios médicos e cirdrgicos;
ii) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
i) Os gastos de hospitalizacdo.

Em caso de hospitalizacdo, a Pessoa Segura deve avisar a
Tranquilidade/Servico de Assisténcia no préprio dia ou o
mais tardar nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada
impossibilidade fisica.

Os gastos de hospitalizacao deixardo de ser garantidos a partir

do momento em que o repatriamento da Pessoa Segura seja
clinicamente possivel e aconselhavel.
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O Servico de Assisténcia suporta uma intervencao cirdrgica apenas
NOS casos em que n3o se possa aguardar pelo regresso da Pessoa
Segurat a Portugal, dado o caracter urgente e inadiavel daquela
intervengao.

Limite maximo indemnizavel: €7.500 por Pessoa Segura
e anuidade;
- Franquia aplicavel por sinistro: € 25;

b) Pagamento de despesas médicas em Portugal

No seguimento de uma prestacdo de assisténcia médica no
estrangeiro prestada pela Tranquilidade/Servico de Assisténcia,
nos termos descritos na alinea a) do n.° 1.9, a Tranquilidade/
/Servico de Assisténcia, garante, até ao limite definido, o pagamento
das despesas hospitalares, honorarios médicos e gastos
farmacéuticos prescritos por um médico ocorridos em Portugal,
desde que prescritos por um médico.

Limite maximo indemnizavel: € 500 por Pessoa Segura e
anuidade;

c) Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada em

Portugal ou no Estrangeiro

Se durante o decorrer de uma viagem se verificar, em Portugal
ou no estrangeiro, a hospitalizagdo stbita ou imprevisivel da Pessoa
Segura, e se o seu estado nao aconselhar o repatriamento ou
regresso imediato, a Tranquilidade/Servico de Assisténcia suporta
as despesas de alojamento em hotel, ndo inicialmente previstas,
de um familiar ou pessoa designada pela Pessoa Segura, que se
encontre ja no local, para a acompanhar.

O Servico de Assisténcia encarrega-se ainda do regresso deste
acompanhante ao seu domicilio em Portugal, caso nao possam
ser utilizados os meios inicialmente previstos.

Esta garantia estd estritamente sujeita ao parecer da equipa
médica do Servigo de Assisténcia.

Limite maximo indemnizavel por anuidade:
Alojamento: € 50/Dia por Pessoa Segura;
Maximo: 10 dias;

d) Transporte de Ida e Volta para familiar e respectiva estadia

Se ndo for accionada a garantia prevista no niUmero anterior, no
caso da Pessoa Segura viajar sem acompanhante, e o periodo de
hospitalizagdo se preveja de duracao superior a cinco (5) dias, a
Tranquilidade/Servico de Assisténcia garante os custos de
transporte de ida e volta para um familiar, com partida de Portugal,
de modo a que possa ficar junto dela. Neste caso, o Servigo de
Assisténcia garante ainda as suas despesas de alojamento.

Limite maximo indemnizavel por anuidade:

Transporte: Ilimitado;

Alojamento: € 50/Dia por Pessoa Segura;
Maximo: 10 dias;

e) Prolongamento de estada em hotel, no estrangeiro,

a conselho médico

Se 0 estado de salide da Pessoa Segura ndo justificar hospitalizagdo
ou transporte sanitario, e se o seu regresso nao se puder efectuar
na data inicialmente prevista, a Tranquilidade/Servico de Assisténcia
suporta as despesas efectivamente realizadas com alojamento em
hotel, desde que ndo inicialmente previstas, para a Pessoa Segura
e para uma pessoa que a fique a acompanhar.

Quando o seu estado de salde o permitir, a Tranquilidade/Servigo
de Assisténcia encarrega-se do regresso da Pessoa Segura, bem
como do seu eventual acompanhante, ao seu domicilio em Portugal
caso ndo possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

Esta garantia estd estritamente sujeita ao parecer da equipa
médica do Servico de Assisténcia.
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Limite maximo indemnizavel por anuidade:
Alojamento: € 50/Dia por Pessoa Segura;
Maximo: 10 dias;

Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou
doentes e vigilancia médica em Portugal e no Estrangeiro

Quando a situacdo clinica o justifique, a Tranquilidade/Servico

de Assisténcia garante:

i) As despesas de transporte em ambulancia ou outro meio
adequado desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital
mais proximo;

ii) As despesas de transporte a utilizar numa eventual transferéncia
da Pessoa Segura para outro centro hospitalar mais apropriado
ou até ao seu domicilio em Portugal.

A Tranquilidade/Servico de Assisténcia garante ainda a vigilancia
por parte da sua equipa médica, em colaboragdo com o médico
assistente da Pessoa Segura, para determinagdo das medidas
convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais
apropriado para eventual transferéncia.

Qualquer transporte ou repatriamento sanitario e eventual
acompanhamento médico, deve respeitar as normas sanitarias
em vigor e apenas efectuar-se com o prévio acordo entre o médico
assistente da Pessoa Segura e a equipa médica da Tranquilidade/
/Servigo de Assisténcia. A declaragdo do médico assistente ndo
¢ garantia bastante.

O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica
do Servico de Assisténcia.

Limite maximo indemnizavel: Ilimitado;

g) Transporte ou repatriamento da Pessoa Segura em caso

de morte em Portugal ou no Estrangeiro

Em caso de falecimento da Pessoa Segura, por acidente ou doenga
subita e imprevisivel, a Tranquilidade/Servigo de Assisténcia
garante as despesas com as formalidades a efectuar no local,
incluindo as do transporte ou repatriamento do corpo até ao local
de enterro em Portugal, bem como as despesas com a aquisicao
de urna.

Se por motivos administrativos for necessaria localmente a inumagao
proviséria ou definitiva, a Tranquilidade/Servico de Assisténcia
suporta as despesas de transporte de um familiar, se este ndo se
encontrar ja no local, para se deslocar desde o seu domicilio em
Portugal até ao local da inumagdo, bem como as despesas do seu
alojamento.

Limite maximo indemnizavel:

Transporte: Ilimitado;

Gastos com urna:€ 750;

Transporte de familiar até local de inumagao: Ilimitado;
Alojamento do familiar no local de inumacgao: € 50/dia.
Maximo: 3 dias;

h) Regresso antecipado por motivos de falecimento de um

familiar em Portugal

Se no decurso de uma viagem, em Portugal ou no estrangeiro,
falecer em Portugal o conjuge, ou pessoa com quem coabite em
permanéncia, um seu ascendente ou descendente até ao 1° grau,
adoptados, irmaos, sogros ou cunhados do Segurado, e no caso
do meio utilizado para a sua viagem ou bilhete adquirido ndo lhe
permitir a antecipagdo do regresso, a Tranquilidade/Servigo de
Assisténcia suporta as despesas com o transporte de regresso,
desde o local de estada até ao domicilio ou até ao local de inumagao
em Portugal.

Esta garantia estd prevista ainda no caso de um membro da familia
da Pessoa Segura ser vitima, em Portugal, de acidente ou doenga
imprevisivel cuja gravidade, a confirmar pelo médico da
Tranquilidade/Servigo de Assisténcia, depois de contacto com
0 médico assistente, exija a sua presenca urgente e imperiosa.
Se, em consequéncia da vinda prematura da Pessoa Segura, for
indispensavel o regresso ao local de estada para permitir a
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recuperagdo do seu veiculo, a Tranquilidade/Servigo de Assisténcia
coloca a disposigdo para esse efeito um meio de transporte,
suportando os respectivos custos.

Limite maximo indemnizavel: Ilimitado;

Localizagdo e envio de medicamentos de urgéncia para
o Estrangeiro

A Tranquilidade/Servigo de Assisténcia encarrega-se do envio
de medicamentos indispensaveis prescritos por médico, de uso
habitual da Pessoa Segura, sempre que ndo seja possivel
obté-los localmente ou ndo sejam substituiveis por similares ou
sucedaneos.

O custo dos medicamentos e a totalidade dos custos de expedigdao
ficardo a cargo da Pessoa Segura.

Limite maximo indemnizavel: Acesso ao Servigo — Ilimitado;

Transporte ou repatriamento das bagagens pessoais em
Portugal e no Estrangeiro

Na sequéncia de furto, roubo, extravio ou repatriamento da Pessoa
Segura, a Tranquilidade/Servigo de Assisténcia organiza e suporta
o custo do transporte das bagagens da Pessoa Segura até ao local
onde aquela se encontra ou até ao seu domicilio em Portugal,
desde que se encontrem devidamente embaladas e em condigdes
de transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas
diversas companhias areas ou rodoviarias.

Limite maximo: 100 Kg;

k) Adiantamento de fundos no Estrangeiro

Em caso de furto ou roubo participado as autoridades, ou extravio
de bagagem e valores monetarios, ndo recuperados no prazo de
24 horas, a Tranquilidade/Servigo de Assisténcia adianta as
verbas necessarias para substituicdo dos bens desaparecidos,
mediante depdsito prévio ou cheque visado de idéntico valor.

Limite maximo: € 1.250.

Também em caso de internamento hospitalar prolongado no
estrangeiro, e se o limite das despesas médicas previsto na alinea
a) do n.% 1 se encontrar esgotado, a Tranquilidade/Servigo de
Assisténcia efectua, mediante depdsito prévio ou cheque visado
de idéntico valor, o adiantamento a Pessoa Segura das verbas
necessarias para liquidagdo dessas despesas.

Limite maximo de adiantamento: € 3.000 por Pessoa Segura
e Anuidade;

Pagamento de despesas de comunicagdo em Portugal e
no Estrangeiro

A Tranquilidade/Servico de Assisténcia garante a transmissdo de
mensagens urgentes nacionais ou internacionais para familiares,
desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas presentes
garantias.

A Tranquilidade/Servigo de Assisténcia suporta ainda, mediante
comprovativo, os custos de comunicagdes com 0s seus Servigos,
desde que estas sejam efectuadas pela Pessoa Segura.

Limite maximo indemnizavel: Ilimitado;

m) Servigos informativos em Portugal e no Estrangeiro

Ao abrigo da presente garantia, a Tranquilidade/Servigo de
Assisténcia, mediante solicitagdo da Pessoa segura, presta
informag0es relacionadas com:

i) Vistos e vacinas necessarias para viagens ao estrangeiro;
ii) Hospitais, clinicas, centros de salide ou de primeiros socorros,
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publicos ou privados e médicos especialistas indicados para o
tratamento de doengas ou lesGes especificas;

iii) Moradas, telefones e fax das Embaixadas e Consulados de
Portugal no estrangeiro;

iv) InformagGes meteoroldgicas.

Limite maximo indemnizavel: Ilimitado;
n) Supervisdo de criancas no Estrangeiro

Se a Pessoa Segura que tenha a seu cargo a guarda de um menor
com idade inferior a 16 anos falecer ou for hospitalizada, na
sequéncia de acidente ou doencga sUbita e imprevisivel, a
Tranquilidade/Servico de Assisténcia garante os custos de
transporte de ida e volta para um familiar em Portugal que possa
ocupar-se do regresso daquele menor ao domicilio em Portugal,
suportando também este regresso se nao puder ser realizado
pelos meios inicialmente previstos.

Transporte: Ilimitado.

Quando a pratica de esqui de Inverno ficar garantida pelo contrato, as
garantias de Assisténcia as Pessoas acima previstas s serdo prestadas
pela Tranquilidade/Servico de Assisténcia se o acidente ocorrer em
"pista" balizada e aberta aos esquiadores no momento da ocorréncia.

2. Garantias de Assisténcia a Veiculos e Ocupantes

Quando as mesmas tiverem sido subscritas pelo Tomador do Seguro,
as garantias de Assisténcia a Veiculos e Ocupantes poderdo ser
accionadas em caso de acidente, avaria ou roubo do veiculo seguro.
Nas prestages de transporte dos ocupantes do veiculo seguro o
meio preferencialmente atribuido € a viatura de aluguer, desde que
disponivel no local.

Em todos os casos cabe a Tranquilidade/Servico de Assisténcia
a gestdo e optimizagdo dos meios.

a) Desempanagem ou reboque do veiculo em consequéncia
de avaria ou acidente em Portugal e no Estrangeiro

Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro, incluindo falta
de bateria, que o impega de circular pelos seus proprios meios,
a Tranquilidade/Servico de Assisténcia organiza um servigo de
desempanagem.

Se a reparagao ndo puder ser realizada localmente, a Tranquilidade/
/Servigo de Assisténcia garante o reboque desde o local da
imobilizagdo até ao local escolhido pela Pessoa Segura (em Portugal)
ou até a oficina ou concessionario mais proximo (no Estrangeiro),
respeitando sempre os limites a seguir indicados.

Nos casos que impliqguem remogdo, o auxilio prestado esta, para
além do limite previsto para esta garantia, também condicionado
pelos meios localmente existentes e pela gravidade do sinistro.
Entende-se por remogao todo o trabalho necessario a colocagdo
do veiculo sinistrado na via em que o mesmo circulava.

Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de contactar a
Tranquilidade/Servico de Assisténcia na sequéncia de ferimentos
derivados de acidente com o veiculo, a Tranquilidade/Servigo de
Assisténcia reembolsara os custos de reboque até ao limite
definido.

Limite maximo indemnizavel por sinistro: € 150;

b) Transporte ou repatriamento do veiculo em Portugal e no
Estrangeiro

Quando o veiculo seguro:

i) Em consequéncia de roubo, avaria ou acidente, precisar de
reparacdo que implique mais trés (3) dias de imobilizagdo para
reparagdo efectiva ou,

if) Quando em caso de roubo, esteja imobilizado e seja recuperado

depois do regresso da Pessoa Segura, antes de decorridos seis
(6) meses a contar da data do roubo, a Tranquilidade/Servigo
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de Assisténcia suporta as despesas de transporte do veiculo até
uma oficina préxima do seu domicilio em Portugal, ou até ao
local de destino inicialmente previsto, desde que estes Ultimos
gastos ndo sejam superiores aos primeiros.

O transporte até a oficina proxima do domicilio ndo é acumulavel
com o transporte até ao destino inicial da viagem, e vice-versa.

A Tranquilidade/Servico de Assisténcia ndo sera porém obrigado a
efectuar o repatriamento ou transporte do veiculo, suportando apenas
as despesas com o seu abandono legal, quando o valor da reparacdo,
de acordo com a informagdo dada pela oficina ou concessionario do
local onde o sinistro ocorreu, exceda o seu valor venal em Portugal.
As despesas que ndo se relacionem directamente com o repatriamento,
nomeadamente recolhas fora do periodo em que veiculo esteja a
guarda da Tranquilidade/Servigo de Assisténcia, encontram-se a
cargo da Pessoa Segura.

Limite maximo indemnizavel por sinistro: Ilimitado;

c) Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem

dos ocupantes do veiculo acidentado, avariado ou roubado
em Portugal e no Estrangeiro

A Tranquilidade/Servigo de Assisténcia, quando o veiculo seguro:

i) Em consequéncia de roubo, avaria ou acidente, precisar de uma
imobilizacdo efectiva para reparagdo superior a trés (3) dias ou,

if) Quando em caso de roubo, ndo seja encontrado no proprio dia,
suporta as despesas de transporte dos respectivos ocupantes,
até ao domicilio da Pessoa Segura em Portugal ou até ao seu
local de destino inicialmente previsto, desde que estes Ultimos
gastos ndo sejam superiores aos primeiros.

Esta garantia ndo é acumulavel com a garantia de alojamento dos
ocupantes do veiculo.

O regresso ao domicilio também ndo é compativel com o
prosseguimento de viagem até ao destino inicialmente previsto,
e vice-versa.

Limite maximo indemnizavel por sinistro:
- Transporte: Ilimitado;
- Aluguer de Veiculo: € 150 (Maximo: 48h);

d) Despesas de estada em hotel a aguardar a reparagao do

e

~

f)

veiculo seguro em Portugal e no Estrangeiro

Quando o veiculo seguro, imobilizado por acidente ou avaria, ndo
for reparavel no mesmo dia, a Tranquilidade/Servico de Assisténcia
suporta, até aos limites fixados, os custos de alojamento dos
respectivos ocupantes, desde que ndo inicialmente previstos, pelo
periodo em que estejam a aguardar a reparagao.

Esta garantia ndo é acumulavel com a garantia de transporte dos
ocupantes do veiculo.

Limite maximo indemnizavel por sinistro: € 50/Dia por Pessoa
Segura; Periodo maximo: 3 dias;

Recuperacdao do veiculo seguro em Portugal e no
Estrangeiro

Verificando-se o direito ao usufruto da garantia de transporte ou
repatriamento do veiculo e caso a Pessoa Segura opte por
repara-lo no proprio local da ocorréncia, a Tranquilidade/Servigo
de Assisténcia suporta as despesas de transporte para que o
condutor designado possa ir do seu domicilio até ao local onde
o veiculo tiver sido reparado.

O transporte do condutor designado é também garantido, em
caso de roubo do veiculo, se este for posteriormente encontrado
em bom estado de marcha.

Limite maximo indemnizavel: Ilimitado;

Envio de motorista profissional em Portugal e no
Estrangeiro

Em caso de acidente ou doenca sUbita e imprevisivel, que resulte
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em incapacidade de condugdo devidamente confirmada por um
médico no local da ocorréncia, ou em caso de falecimento do
condutor, e desde que nenhum dos restantes ocupantes o possa
substituir, a Tranquilidade/Servico de Assisténcia garante o
transporte dos mesmos até ao seu domicilio em Portugal ou até
ao local de destino inicialmente previsto, desde que estes ultimos
gastos nao sejam superiores aos primeiros.

Este transporte é efectuado recorrendo ao veiculo seguro, através
de um motorista designado pela Tranquilidade/Servico de
Assisténcia, sendo da sua responsabilidade as despesas
exclusivamente relacionadas com aquele profissional, como
alojamento, transporte, alimentagdo e honorarios.

Limite maximo indemnizavel: Ilimitado;
g) Envio de pegas de substituicio em Portugal e no Estrangeiro

Em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro, a Tranquilidade/
/Servico de Assisténcia encarrega-se do envio, pelo meio mais
adequado, das pecas necessarias para a reparagao do veiculo
seguro, desde que seja impossivel obté-las localmente e o seu
transporte possa ser efectuado em condigdes normais de circulacdo
rodoviaria ou aérea.

Serdo somente da responsabilidade da Tranquilidade/Servigo de
Assisténcia, os gastos de transporte, devendo a Pessoa Segura
liquidar o custo das pegas, bem como os eventuais direitos
aduaneiros correspondentes.

Quando a entrega das pecas for feita no estrangeiro, e houver
necessidade de rapidez, serdo as mesmas transportadas até a
alfandega aeroportuaria mais proxima do local onde se encontrar
a Pessoa Segura. Neste caso, serdao igualmente da responsabilidade
da Tranquilidade/Servigo de Assisténcia as despesas de transporte
necessarias ao levantamento das mencionadas pegas.

Limite maximo indemnizavel: Ilimitado;

h) Regresso de bagagens pessoais em Portugal e no
Estrangeiro

No seguimento de um repatriamento efectuado nos termos acima
descritos a Tranquilidade/Servico de Assisténcia organiza e
suporta o custo do transporte das bagagens pessoais da Pessoa
Segura, até ao local onde aquela se encontra ou até ao seu
domicilio em Portugal, desde que se encontrem devidamente
embaladas e em condigOes de transporte.

0 peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas
diversas companhias areas ou rodoviarias;

i) Informagoes sobre transito e itinerarios em Portugal
Mediante solicitagdo, a Tranquilidade/Servico de Assisténcia
presta informag0es sobre as condigdes de circulagdo nas estradas
nacionais e auto-estradas, sobre bombas de gasolina em Portugal,
bem como o caminho a percorrer até um determinado destino e
eventuais alternativas em Portugal.

Limite maximo indemnizavel: Ilimitado;

j) Informacgdes sobre concessionarios em Portugal
Mediante solicitagdo, a Tranquilidade/Servigo de Assisténcia
presta ainda informagGes sobre morada e telefone do concessionario
da marca do veiculo seguro mais proximo do local.

Limite maximo indemnizavel: Ilimitado;

k) Defesa e reclamacgao juridica

A Tranquilidade/Servigo de Assisténcia compromete-se, até aos
limites fixados, a:

i) Assegurar a defesa da Pessoa Segura perante qualquer tribunal,
se esta for acusada de homicidio involuntario ou de ofensas
corporais involuntarias, dano culposo e infracgdo as leis e regras
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de circulagdo, em consequéncia da propriedade, guarda ou
utilizacdo do veiculo seguro e no seguimento de acidente ocorrido
durante o periodo de validade da apdlice;

ii)Reclamar a reparagdo pecuniaria dos danos corporais e/ou
materiais sofridos pela Pessoa Segura, desde que resultem de
um acidente enquadravel no ambito da Responsabilidade Civil
Automovel, em que esteja envolvido o veiculo seguro, e sejam
da responsabilidade de uma pessoa diferente de qualquer Pessoa
garantida pela apdlice;

i) Prestar assisténcia a Pessoa Segura no caso de reparagGes
defeituosas do veiculo seguro, somente no Estrangeiro e na
sequéncia de acidente ocorrido com o veiculo.

Competird a Tranquilidade/Servigo de Assisténcia dirigir todas as
diligéncias, negociagbes e procedimentos, escolher os seus peritos,
médicos, conselheiros, advogados ou outros.

A Pessoa Segura podera, no entanto, associar a sua defesa peritos,
conselheiros ou advogados da sua escolha, com despesas a seu
cargo, cujos pareceres ndo vinculardo o Servigo de Assisténcia.

Para além de outras exclusdes previstas neste Contrato, a
Tranquilidade/Servigo de Assisténcia ndo intentara acgdo judicial ou
ndo recorrera de uma decisdo judicial quando:

i) Considerar que tal ndo apresenta suficientes probabilidades de
sucesso;

ii) Por informagdes obtidas, tenha conhecimento que o Terceiro
considerado responsavel € insolvente;

iii) O valor dos prejuizos ndo exceda a importancia minima para
se intentar uma acgdo;

iv) Considerar justa e suficiente a proposta feita pelo Terceiro;

v) Existir um litigio resultante de reparagdes defeituosas do veiculo
seguro em Portugal e/ou em caso de avaria;

vi) Existir uma infraccdo as regras de circulagao em Portugal.

A Pessoa Segura pode ainda assim intentar ou prosseguir a acgdo
a expensas suas, sendo reembolsada pela Tranquilidade/Servigo de
Assisténcia das despesas legitimamente efectuadas, apds transito
em julgado da respectiva sentenga, salvo nos casos i, iii, v e vi.

Para activar esta garantia, a Pessoa Segura devera participar
previamente o acidente a Tranquilidade/Servico de Assisténcia no
prazo maximo de seis (6 )meses a contar da data do acidente, salvo
em casos de forga maior demonstrada;

|) Adiantamento de caugGes penais

a)Custas processuais: A Tranquilidade/Servico de Assisténcia
avanga, a titulo de adiantamento, as caugGes penais que sejam
exigidas ao condutor para garantir as custas processuais em
procedimento criminal que contra ele seja movido, em
consequéncia de acidente de viagdo com o veiculo seguro e até
ao limite fixado;

b)Liberdade provisoria: A Tranquilidade/Servigo de Assisténcia
avanga ainda, a titulo de adiantamento, a caugdo que seja
exigida para garantia da liberdade provisdria da Pessoa Segura
ou comparéncia no julgamento, em resultado de procedimento
criminal consequente de acidente de viagdo com o veiculo
seguro.

As importéncias adiantadas, mediante garantia idénea e bastante,
quer para custas processuais, quer para garantia de liberdade
provisdria, deverdo ser reembolsadas a Tranquilidade/Servico de
Assisténcia no prazo maximo de trés (3) meses ou logo apds a
sua restituicdo pelo Tribunal, consoante o que ocorra primeiro.

ART. 3.9 - Exclusoes

1. Para além das exclusbes aplicaveis previstas no artigo 3°

das Condigoes Gerais, ficam igualmente excluidos da presente
cobertura as prestagoes ou encargos relacionados com:

a) Sinistros ocorridos fora da validade do contrato e da zona
geografica subscrita;

Pag. 9/17



b) Sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio da
aderéncia ao contrato, ainda que as suas consequéncias
se tenham prolongado para além dessa data;

c) Acontecimentos em que a Tranquilidade/Servico de
Assisténcia ndo tenha sido chamado a intervir na altura
em que ocorreram, salvo em casos de forga maior ou
impossibilidade material demonstrada;

d) Servigos nao previstos explicitamente nas garantias acima
descritas;

e) Alojamento inicialmente previsto e alimentacao;
f) Apostas, participacao em competigoes e respectivos treinos;
g) Operacoes de salvamento;

h) Bagagem que ndo respeite os requisitos acima estipulados;

i) Furto ou roubo do veiculo, bem como das bagagens ou
objectos pessoais, se nao tiver sido feita participacao as
autoridades no prazo de 24 horas e confirmada por escrito;

j) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica
de desporto profissional e de actividades de alto risco,
tais como, alpinismo, boxe, karaté, e outras artes marciais,
tauromagquia, para-quedismo, parapente, asa delta, todos
os desportos designados de radicais, espeleologia, pesca
e caca submarinas, quaisquer desportos que envolvam
veiculos motorizados, motonautica e outros desportos
analogos na sua perigosidade;

k) Situagdes de doenga infecto-contagiosa com perigo para
a saude publica, no respeito de orientacoes técnicas
emanadas da 0.M.S.

. Exclusdes especificas relativas a garantia de Assisténcia
a Pessoas

a) Despesas médicas, farmacéuticas, cirdrgicas e de
hospitalizacdo em Portugal, excepto se enquadraveis no
ambito da respectiva garantia;

b) Intervengoes cirirgicas ndo urgentes;

c) Lesdes resultantes de intervengoes cirlirgicas ou outros
actos médicos ndao motivados por sinistro garantido pelo
contrato;

d) Doenca cronica ou pré-existente, distirbio psiquiatrico
assim como as suas consequéncias ou recaidas;

e) Tratamento de doengas ou estados patologicos provocados
por ingestdo intencional de toxicos (drogas), narcaticos,
medicamentos fora de prescricio médica ou embriaguez;

f) Despesas de reabilitacdo e fisioterapia nao urgente, curas
termais, tratamentos estéticos e check-ups;

g) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;
h) Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

i) Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo
tratamento provisorio de traumatologia oral;

j) Assisténcia médica ligada ao estado de gravidez e ao parto,
salvo situagGes imprevisiveis ocorridas durante o primeiro
trimestre;

k) Aquisicao de proteses, bengalas, muletas/canadianas ou
qualquer outro tipo de material ortopédico, dculos e lentes
de contacto, implantes e similares;

I) Gastos com funeral e cerimdnia finebre.

3. Exclusdes especificas relativas a Assisténcia ao Veiculo

e seus Ocupantes
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a) Situagées em que o veiculo possa circular pelos seus
proprios meios, mesmo tendo ocorrido uma avaria ou
acidente;

b) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre
a ser utilizado em trabalhos industriais ou agricolas, nas
areas restritas em que essas actividades estejam a ser
desenvolvidas;

¢) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser
utilizado em servigo de pronto-socorro;

d) Avarias causadas por negligéncia da Pessoa Segura;

e) Sinistros resultantes de circulagdo em locais nao
reconhecidos como acessiveis ao veiculo seguro;

f) Avarias sucessivas causadas pela ndo reparacdo do veiculo
apos a intervencao da Tranquilidade/Servigo de Assisténcia;

g) Furo de pneus, perda e roubo de chaves de veiculo seguro,
falta e troca de combustivel;

h) Gastos ndo previstos nas garantias do seguro, tais como,
despesas de taxis, de combustivel, multas, portagens,
reparagoes dos veiculos (incluindo custo da mao-de-obra
e pegas);

i) Desaparecimento ou danificacdo de objectos e bagagens
deixados no interior do veiculo confiado
a Tranquilidade/Servigo de Assisténcia no ambito da
prestacdo das garantias acordadas, incluindo extras e
acessorios, excepto se a existéncia e bom estado destes
ultimos a data de intervencao for expressamente declarada
e devidamente comprovada;

j) Indisponibilidade de oficinas para execucdo de reparagoes;

K

<

Franquias, coberturas adicionais e caugoes de combustivel
a liquidar as empresas de aluguer de viaturas;

I) Carga e respectivo transbordo;

m)Transporte de ocupantes que nado viajassem no veiculo no
momento da imobilizacao;

n) Transporte de animais domésticos, sempre que estes
revelem perigosidade, e custos com materiais necessarios
a este transporte;

0) Parqueamento do veiculo seguro, quando aguardando uma
decisdo por parte da Pessoa Segura, resultante de uma
reparacao ou de uma data anterior a intervencao do Servico
de Assisténcia;

p) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Servigo de
Assisténcia;

q) Danos existentes no veiculo no momento da intervencao
de assisténcia, bem como os sofridos apds esta ter sido
finalizada;

r) Sinistros ocorridos quando o veiculo for conduzido por
pessoa nao legalmente habilitada.

ART. 4.° - Procedimentos a adoptar em caso de sinistro

1. Em caso de sinistro garantido ao abrigo da presente Condicao Especial

e sem prejuizo do cumprimento dos deveres previstos nos artigos
15.9 e 16.9 das CondigOes Gerais, a Pessoa Segura devera, sob pena
das garantias ndo produzirem quaisquer efeitos:

a) Contactar imediatamente a Tranquilidade/Servico de
Assisténcia caracterizando a ocorréncia e fornecendo todas
as informagoes necessarias para a prestacao da assisténcia
solicitada.

Para o efeito deverao ser utilizados os seguintes contactos:
Nameros de Telefone:

- De Portugal: 21 386 33 22
- Do Estrangeiro: + 351 21 386 33 22
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Nuamero de Fax: 21 386 33 14 precedido de + 351 a partir
do estrangeiro

E-mail: assistencia24H@eap.pt;

b) Observar as instrugdes da Tranquilidade/Servico de Assisténcia
e tomar as medidas necessérias e possiveis para impedir o
agravamento das circunstancias do sinistro;

c) Obter o acordo da Tranquilidade/Servigo de Assisténcia antes
de assumir qualquer decisdo ou despesa, nomeadamente uma
despesa que seja posteriormente reclamada ao abrigo das garantias
contratuais;

d) Satisfazer, em qualquer altura, os pedidos de informagao solicitados
pela Tranquilidade/Servigo de Assisténcia, remetendo-lhe todos
0s avisos, convocagdes ou citagdes que receber;

e) Recolher e facultar a Tranquilidade/Servico de Assisténcia os
elementos relevantes para a efectivagao da responsabilidade de
terceiros, quando for o caso.

2. As despesas realizadas pela Pessoa Segura com as comunicagoes
acima referidas poderdao, mediante a apresentacdo da respectiva
factura original e desde que a mesma diga respeito a um pedido de
assisténcia garantido ao abrigo do contrato, ficar a cargo da
Tranquilidade/Servigo de Assisténcia, podendo ainda a Pessoa
Segura, em alternativa, realizar a chamada na modalidade de “chamada
a pagar no numero de destino”.

3. Se a Pessoa Segura solicitar um servigo ou assisténcia que nao esteja
garantido ao abrigo do contrato, a Tranquilidade/Servico de Assisténcia
podera disponibilizar, sob certas condigbes e quando tal for possivel,
0s meios e experiéncia ao seu dispor, ficando porém a cargo da
Pessoa Segura os custos e despesas dai resultantes.

ART. 5.° - Disposigdes diversas

A Tranquilidade/Servico de Assisténcia ndo se pode responsabilizar por
atrasos ou incumprimentos devidos a cataclismos da natureza ou outros
motivos de forga maior ou a condicionantes de natureza administrativa
ou politica do pais em que ocorra o sinistro.

ART. 6.9 - Complementaridade

As prestagdes e indemnizagbes sdo pagas em excesso e
complementarmente a outros contratos de seguro ja existentes e
cobrindo 0os mesmos riscos.

A Pessoa Segura compromete-se a promover as diligéncias necessarias
a obtengdo dos reembolsos devidos ao abrigo dos referidos contratos
e devolvé-los a Tranquilidade/Servigo de Assisténcia no caso e na medida
em que tiverem sido adiantados.

ART.© 7.9 - Reembolso de Transportes

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestagdes de transportes
previstas no presente Contrato ficam obrigadas a promover as
diligéncias necessarias a recuperagdo de bilhetes de transporte ndo
utilizados, entregando ao Servico de Assisténcia as importancias
recuperadas.

ART.© 89 - Caducidade

Sem prejuizo do disposto nas Condicoes Gerais, as garantias,
em relagdo a cada Pessoa Segura, caducarao automaticamente
na data em que:

a) A Pessoa Segura deixar de ter residéncia habitual e fiscal
em Portugal;

b) A Pessoa Segura inicie uma actividade ou trabalho regular
no estrangeiro.
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ART. 9.° - Ambito Territorial

Sem prejuizo do disposto no artigo 23.° das Condigdes Gerais em relagdo
as restantes garantias, o ambito territorial aplicavel as garantias previstas
na presente cobertura de Assisténcia em Viagem sera:

a) Em relacao as garantias de Assisténcia ao Veiculo e seus
Ocupantes:
Os paises da Europa e em Marrocos, Tunisia, Israel e
Turquia;

b) Em relagdo as garantias de Assisténcia a Pessoas:
Os paises previstos na alinea anterior, bem como os a
seguir indicados:

AFRICA DO SUL
ANGOLA
ANGUILLA
ANTIGUA E BARBUDA
ANTILHAS HOLANDESAS
ARABIA SAUDITA
ARGENTINA
ARMENIA

ARUBA

AUSTRALIA
AZERBEDJAO
BAHAMAS
BAHREIN
BANGLADESH
BARBADOS

BELIZE

BENIM

BERMUDAS
BOLIVIA
BOTSWANA
BRASIL

BRUNEI

BURKINA FASO
BURUNDI

BUTAO

CABO VERDE
CAIMAO
CAMAROES
CAMBODIJA
CANADA
CAZAQUISTAO
CHILE

CHINA

COLOMBIA
COMORES

COOK

COREIA DO NORTE
COREIA DO SUL
COSTA DO MARFIM
COSTA RICA

CUBA

DJIBUTI
DOMINICA

EGIPTO

EL SALVADOR
EMIRADOS ARABES UNIDOS
EQUADOR
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
ETIOPIA

FIDJI

FILIPINAS

GABAO

GAMBIA

GANA

GEORGIA
GRANADA
GUADALUPE
GUATEMALA
GUIANA

GUIANA FRANCESA
GUINE

GUINE EQUATORIAL
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HAITI
HONDURAS

HONG KONG

IEMEN

ILHAS VIRGENS BRITANICAS
ILHAS VIRGENS E.U.A.
iNDIA

INDONESIA

IRAO

JAMAICA

JAPAO

JORDANIA

KUWAIT

LAOS

LESOTO

LIBANO

LIBERIA

MACAU

MADAGASCAR
MALASIA

MALDIVAS

MALI

MARIANAS DO NORTE
MARTINICA
MAURITANIA
MAYOTTE

MEXICO

MOGAMBIQUE
MONGOLIA
MONTSERRAT
MYANMAR

NAMIBIA

NICARAGUA

NIGER

NIGERIA

NORFOLK

NOVA CALEDONIA
NOVA ZELANDIA

OMA

PANAMA

PAPUA E NOVA GUINE
PARAGUAI

PERU

POLINESIA FRANCESA
PORTO RICO

QATAR

QUENIA
QUIRGUISTAO

REP. DEMOCRATICA DO CONGO (ZAIRE)
REPUBLICA CENTRO-AFRICANA
REPUBLICA DO CONGO
REPUBLICA DOMINICANA
REUNIAO

S. CRISTOVAO E NEVIS
S. PEDRO E MIQUELON
S. TOME E PRINCIPE
S. VINCENTE E GRANADINAS
SANTA LUCIA
SENEGAL

SEYCHELLES
SINGAPURA

SirIA

SURINAME

TAILANDIA

TAIWAN

TANZANIA
TIMOR-LESTE

TOGO

TRINIDADE E TOBAGO
TURKS E CAICOS
TURQUEMENISTAO
URUGUAI
UZBEQUISTAO
VENEZUELA

VIETNAM

ZAMBIA
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ACIDENTES PESSOAIS

ART. 1° - Definigoes
Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

a) ACIDENTE: Acontecimento devido a causa subita, externa, imprevisivel
e alheia a vontade do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura e do
Beneficiario que produza lesdes corporais, invalidez permanente ou
morte, clinica e objectivamente constatadas;

b) INVALIDEZ PERMANENTE: Diminuigao total ou parcial da
capacidade da Pessoa Segura exercer a sua profissao ou qualquer
outra actividade lucrativa;

c) INCAPACIDADE TEMPORARIA ABSOLUTA: Aquela que obriga
a Pessoa Segura, sob tratamento médico, a permanecer no seu
domicilio ou numa unidade hospitalar;

d) INCAPACIDADE TEMPORARIA PARCIAL: Aquela que nao obriga
a Pessoa Segura a permanecer no seu domicilio, mantendo-se embora
sob tratamento médico e em regime de actividade reduzida. Pode
seguir-se a um periodo de Incapacidade Temporaria Absoluta;

e) DESPESAS DE TRATAMENTO: Despesas necessarias para o
tratamento das lesGes sofridas pela Pessoa Segura em consequéncia
de um sinistro garantido ao abrigo do presente Contrato;

f) DESPESAS DE FUNERAL: Despesas necessarias ao funeral da
Pessoa Segura, em consequéncia de um sinistro garantido ao abrigo
do presente Contrato.

ART. 20 - Ambito das Coberturas

Ao abrigo da presente Condigdo Especial fica garantido o pagamento
de indemnizagGes por Morte ou Invalidez Permanente, bem como
0 pagamento das Despesas de Tratamento e Despesas de Funeral,
nos termos a seguir definidos, em consequéncia de acidente sofrido
pela Pessoa Segura durante e por ocasiao de uma viagem.

1. Morte

a) No caso de Morte da Pessoa Segura, ocorrida imediatamente
ou no decurso de dois (2) anos a contar da data do acidente,
a Tranquilidade pagara o correspondente capital seguro
aos Beneficiarios para o efeito expressamente designados
nas Condigdes Particulares, ou, na sua falta, aos herdeiros
legitimos da Pessoa Segura;

b) Quando a Morte por acidente, devido a desaparecimento, queda
de aeronave ou naufragio da embarcagdo em que viajava a Pessoa
Segura, ndo puder ser provada, presumir-se-a, para efeitos do
pagamento da indemnizagdo, decorrido que seja o prazo de um
ano sobre a data da ocorréncia;

¢) Incumbe aos Beneficiarios o envio da participacdo de sinistro a
Tranquilidade, bem como da certiddo de 6bito da Pessoa Segura
e, quando considerados necessarios, outros documentos elucidativos
do acidente e das suas consequéncias, bem como os comprovativos
da sua qualidade de Beneficiarios.

2. Invalidez Permanente

a) No caso de Invalidez Permanente, clinicamente constatada e
fixada através de relatorio médico no decurso de dois (2)
anos a contar da data do acidente garantido pela apdlice,
a Tranquilidade pagara a parte do correspondente capital
determinada pela tabela de desvalorizagdo anexa ao
presente Contrato e que dele faz parte integrante;

b) Quando a lesdo verificada ndo se encontrar prevista na
tabela de desvalorizagdao anexa, a invalidez permanente
a indemnizar pela Tranquilidade sera determinada com
base na Tabela Nacional de Incapacidades, sendo atribuida
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a Pessoa Segura 75% da incapacidade ai fixada para a
lesao em questao;

c) O pagamento do capital, na falta de indicagdo expressa em
contrario nas CondigGes Particulares, sera feito a Pessoa Segura;

d) A profissdo da Pessoa Segura ndo influi no grau de determinagdo
da incapacidade;

e) Quando a lesdo consecutiva ao acidente for agravada por lesdo
ou doencga anteriores, a responsabilidade da Tranquilidade ndo
pode exceder a que teria se o acidente tivesse ocorrido a uma
pessoa saudavel e normal;

f) Os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja era portadora
serdo tomados em consideragao ao fixar-se o grau de
desvalorizacao proveniente do acidente, que correspondera
a diferenca entre a invalidez ja existente a data do acidente
e aquela que, apds a ocorréncia e como sequela deste,
passar a existir.

3. Despesas de Tratamento

a) A Tranquilidade garante até ao limite do capital seguro fixado nas
Condigdes Particulares, o pagamento das Despesas de
Tratamento devidamente comprovadas que sejam necessarias
realizar em consequéncia de um sinistro garantido ao abrigo do
presente Contrato.

b) O reembolso das Despesas de Tratamento sera pago a quem
demonstrar té-las realizado, contra entrega de documento original
comprovativo.

4. Despesas de Funeral

a) A Tranquilidade garante até ao limite do capital seguro fixado nas
Condigbes Particulares, o pagamento das Despesas com o
Funeral da Pessoa Segura, quando a morte resultar de um
acidente garantido ao abrigo do presente Contrato.

b) O reembolso das Despesas de Tratamento sera pago a quem
demonstrar té-las realizado, contra entrega de documento original
comprovativo.

ART. 3.9 - Exclusdes
Para além das exclusoes aplicaveis previstas no artigo 3.° das
Condigdes Gerais, ficam igualmente excluidos da cobertura de
Acidentes Pessoais:

a) Os acidentes e doengas devidos a gravidez ou parto;

b) Hérnias, qualquer que seja a sua natureza.

ART. 4.9 - Capital Seguro

1. Salvo estipulagdo em contrario nas CondigGes Particulares,
o capital seguro é estabelecido por Pessoa Segura e por
anuidade.

2. Os capitais por Morte e Invalidez Permanente nao sao
cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura falecer em
consequéncia de acidente, e esse falecimento ocorrer no
prazo de dois (2) anos a contar do acidente, ao capital por
Morte sera abatido o capital por Invalidez Permanente que
eventualmente lhe tenha sido atribuido ou pago relativamente
ao mesmo acidente.

ART. 5.0 - Obrigacoes em caso de Sinistro

1. Em caso de sinistro garantido ao abrigo da presente cobertura e sem
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prejuizo do cumprimento dos deveres previstos nos artigos 17.° e
18.9 das Condigles Gerais, 0 Tomador do Seguro e/ou a Pessoa
Segura deverdo:

a) Promover o envio, até oito (8) dias apds a Pessoa Segura
ter sido clinicamente assistida, de uma declaragdao do
médico que a assistiu onde conste a natureza das lesoes,
o seu diagnoéstico, os dias eventualmente previstos para
Incapacidade Temporaria, bem como a indicagdao da
possivel Invalidez Permanente;

b) Comunicar, até oito (8) dias ap6s a sua verificagdo, a cura
das lesoes, promovendo o envio de declaragdo médica
onde conste, além da data da alta, o numero de dias em
que houve Incapacidade Temporaria Absoluta e/ou Parcial
e a percentagem de Invalidez Permanente eventualmente
constatada;

c) Autorizar o médico assistente a fornecer as informagGes solicitadas
pela Tranquilidade e submeter-se a exame efectuado por médico
por ela indicado com vista a definicdo ou confirmagdo da Invalidez;

d) Cumprir todas as prescrigbes médicas;

e) Facultar todos os documentos originais justificativos das despesas
de tratamento efectuadas.

2. 0 ndo cumprimento dos deveres acima definidos implicara
para o Tomador do Seguro/Pessoa Segura a obrigacao de
responderem por perdas e danos.

3. Em caso de morte da Pessoa Segura e se tal for necessario para o
correcto esclarecimento das circunstancias em que sobreveio a morte
da mesma, ndo deverdo os herdeiros ou beneficiarios designados
nas CondicGes Particulares oporem-se a que a Tranquilidade diligencie
no sentido de que seja efectuada a exumacdo e autdpsia do cadaver,
sob pena de responderem por perdas e danos.

ART. 6. - Falta de Acordo sobre as Causas da Morte, Invalidez
ou Incapacidade

1. Havendo falta de acordo sobre as causas da morte, da invalidez
permanente ou da incapacidade temporaria, sobre a percentagem
a atribuir a invalidez permanente, sobre a duracdo da incapacidade
temporaria ou, ainda, sobre as condigbes de tratamento, a Pessoa
Segura obriga-se a aceitar o recurso a uma junta médica constituida
pelo médico por si indicado, pelo médico da Tranquilidade e por um
terceiro médico escolhido por ambos, que decidira sobre o diferendo.

2. No caso de divergéncia, podera haver lugar a arbitragem como
previsto no artigo 24.° das CondigOes Gerais.

3. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que nomeou
e metade dos honorarios do terceiro médico nomeado.

RESPONSABILIDADE CIVIL

ART. 1.0 - Definicdo

Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

TERCEIRO: Aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por
este Contrato, sofra danos susceptiveis de, nos termos da lei e desta
cobertura, serem reparados ou indemnizados.

ART. 20 - Ambito da Cobertura

Ao abrigo da presente Condigdo Especial e até ao limite definido nas
Condigdes Particulares, fica garantida a Responsabilidade Civil

Extracontratual do Segurado e do seu Agregado Familiar, pelos danos
patrimoniais e ndo patrimoniais decorrentes de lesdes corporais e / ou
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materiais causados a terceiros no local onde se encontre durante e por
ocasido das viagens realizadas durante o periodo de vigéncia da apdlice,
abrangendo nomeadamente:

a) Danos causados pelo Segurado e seu Agregado Familiar
exclusivamente no ambito da sua vida privada;

b) Danos causados pelo Segurado e seu Agregado Familiar
enquanto ocupantes de um determinado alojamento ou
quarto de hotel;

c) Danos causados pelas coisas ou animais domésticos a
guarda do Segurado e seu Agregado Familiar, sem prejuizo
do disposto nas alineas j), k) e /) do artigo 3.9;

d) Danos resultantes da pratica de qualquer desporto como
amador.

ART. 3° - Exclusoes

Para além das exclusoes aplicaveis previstas no artigo 3.° das
Condicoes Gerais, ficam igualmente excluidas as seguintes
situacoes:

a) A responsabilidade civil contratual do Segurado e seu
Agregado Familiar, em tudo o que exceda a sua
responsabilidade enquanto ocupantes de um determinado
alojamento ou quarto de hotel;

b) Danos causados por acidentes de viagao provocados por
veiculos que, nos termos da legislacdao em vigor, sejam
obrigados a seguro;

c) Danos causados por acidentes provocados por aeronaves,
embarcacdoes maritimas, lacustres ou fluviais;

d) As indemnizagoes devidas nos termos da legislagao de
Acidentes de Trabalho e Doencgas profissionais;

e) Resultantes do exercicio de qualquer actividade
profissional, mercantil, industrial, escolar ou politica, ou
de um cargo ou actividade em associagdes ou organizagoes
de qualquer tipo, mesmo nao remunerada;

f) Os danos sofridos por quaisquer pessoas cuja
responsabilidade esteja garantida por esta Apoélice, bem
como ao conjuge, ascendentes e descendentes do Segurado
ou as pessoas que com estes coabitem ou vivam a seu
cargo;

g) Resultantes do uso, posse ou propriedade de armas de
fogo, ainda que as mesmas se destinem a uso desportivo;

h) Os danos causados as coisas e animais confiados ao
Segurado e seu Agregado Familiar para guarda, trabalho,
utilizagdo ou outro fim;

i) Os danos resultantes da alteracdo do meio-ambiente, em
particular os emergentes, directa ou indirectamente, de
poluicdo, contaminagdo do solo, das aguas ou da atmosfera,
assim como todos aqueles que forem devidos a accdo de
fumos, vapores, vibragoes, ruidos, cheiros, temperaturas,
humidade, corrente eléctrica ou substancias nocivas;

j) Causados por animais considerados perigosos ou

potencialmente perigosos nos termos da legislacdo em

vigor;

k) Causados por cdes considerados como caes de guarda,
tais como, Boxer, Buldog, Doberman, Lobo de Alsacia,
Mastim, Pastor Alemdo ou Serra da Estrela, entre outros;

|) Causados por animais utilizados ou detido temporariamente
com finalidades lucrativas.

ART. 4.0 - Obrigag6es em caso de Sinistro
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1. Em caso de sinistro garantido ao abrigo da presente cobertura e sem
prejuizo do cumprimento dos deveres previstos nos artigos 17.° e
18.0 das CondigBes Gerais, o0 Tomador do Seguro e/ou o Segurado
e seu Agregado Familiar, sob pena de responderem por perdas e
danos, deverdo conceder a Tranquilidade o direito de orientar e
resolver os pleitos que dele possam resultar, outorgando, para o
efeito, por documento bastante, os necessarios poderes a quem a
Tranquilidade indicar, bem como fornecer e facilitar todos os
documentos, testemunhas, nomes e moradas e outros elementos de
prova ao seu alcance que possam interessar para o efeito.

2. O Tomador do Seguro e/ou o Segurado e seu Agregado Familiar ndo
deverdo, ainda, sob pena de responderem por perdas e danos:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizagdo reclamada sem
autorizagdo escrita da Tranquilidade, formular ofertas, assumir
compromissos ou praticar algum acto tendente a reconhecer a
responsabilidade da Tranquilidade, a fixar a natureza e valor da
indemnizacdo ou que, de qualquer forma, estabelega ou signifique
a sua responsabilidade;

b) Dar conselhos e assisténcia, adiantar dinheiro por conta, em nome
ou sob a responsabilidade da Tranquilidade, sem sua expressa
autorizagdo;

c) Ser responsavel, por omissdo ou negligéncia, a sentenca favoravel
a terceiro, ou abster-se de dar conhecimento imediato a
Tranquilidade de qualquer procedimento judicial fundado em
sinistro garantido pela apdlice.

ART. 5.0 - Capital Seguro e Indemnizagoes

1. Salvo estipulagdo em contrario nas condicdes Particulares da Apdlice,
o capital seguro é estabelecido por Segurado e anuidade.

2. Em caso de sinistro, e sempre que coexistirem varios lesados pelo
mesmo sinistro e o valor dos danos exceder o capital seguro, a
responsabilidade da Tranquilidade reduzir-se-a proporcionalmente
em relacdo a importancia dos danos sofridos por cada um, até a
concorréncia desse capital.

3. Se a Tranquilidade, de boa-fé e por desconhecimento da existéncia
de outras pretensdes, liquidar a um lesado uma indemnizagdo de
valor superior a que Ihe competiria nos termos do nimero anterior,
ndo fica obrigada para com os outros lesados sendo até a concorréncia
da parte restante do capital seguro.

IMPREVISTOS EM VIAGEM

ART. 1.9 - Ambito da Garantia

Ao abrigo da presente Condicdo Especial fica garantido, nos termos a
seguir definidos e até aos limites de capitais seguros definidos nas
Condigdes Particulares, o pagamento das despesas suportadas pelo
Segurado em consequéncia de Atrasos de Voo, Cancelamento ou
Interrupcao de Viagem, Perda de LigacOes Aéreas e Atraso na
Recepgao de Bagagens.

1. Atrasos de Voo

Ao abrigo da presente cobertura, a Tranquilidade garante as Pessoas
Seguras, em complemento aos valores contratualmente
garantidos pelas transportadoras aéreas, o reembolso das
despesas alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas dos
avides, desde que esse atraso seja por um periodo superior a
12 horas.

2. Cancelamento ou Interrupcao de Viagem
Ao abrigo da presente cobertura, a Tranquilidade garante ao Segurado,
o reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento e de
transporte em consequéncia do cancelamento ou interrupgao, por
motivos de forca maior, de uma viagem ja sinalizada ou liquidada

pelo Segurado.

A Tranquilidade apenas indemnizara os gastos irrecuperaveis,
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considerando-se como tal os gastos que contratualmente os prestadores
(transportadores, operadores ou agéncias) ndo sejam obrigados a
devolver e/ou comparticipar.

0 valor a indemnizar ndo podera exceder o capital seguro, ficando
a indemnizacdo sujeita a que o Segurado tome todas as providéncias
e envide todos os esforgos de modo a ser ressarcido pelas diferentes
entidades com quem contratou, incumbindo a Tranquilidade assumir
complementarmente os gastos de transporte considerados como
irrecuperaveis. A indemnizacdo sera paga contra a entrega da
documentagao original comprovativa do valor reclamado e/ou da
situagdo alegada.

Para este efeito, entende-se como motivo de forga maior:

- Falecimento, em Portugal, da prépria Pessoa Segura, seu conjuge
ou pessoa que com esta viva em uniao de facto, bem como dos
ascendentes ou descendentes de ambos até ao 1° grau, noras,
genros, irmaos (as), cunhados (as);

- Doenga ou acidente grave, a confirmar conjuntamente pelo médico
assistente e pela equipa médica da Tranquilidade através do
Servigo de Assisténcia, de que seja vitima, em Portugal, a propria
Pessoa Segura, seu conjuge ou pessoa com a qual viva em unido
de facto, bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos,
até ao 1° grau.

Considera-se Doenga ou Acidente Grave, toda a situacdo clinica
de que resulte mais de dois (2) dias consecutivos de internamento
hospitalar.

Considera-se igualmente Acidente Grave a situacdo clinica de que
resulte a incapacidade de locomogdo a data de inicio da viagem;

- Destruicdo da habitagdo permanente ou local de trabalho, apenas
no caso de trabalhadores por conta prépria, de que seja vitima
em Portugal a propria Pessoa Segura, seu conjuge ou pessoa com
a qual viva em unido de facto, desde que a mesma se verifique
nos trinta (30) dias anteriores a data da partida (danos superiores
a 50% do imdvel);

- Desemprego Involuntario da Pessoa Segura, seu conjuge ou
pessoa com a qual viva em unido de facto, desde que o mesmo
se verifique nos trinta (30) dias anteriores a data da partida;

- Declaragdo de zona de catastrofe no lugar da residéncia da Pessoa
Segura.

As garantias previstas ao abrigo da presente cobertura nao
produzirao efeitos, quando a viagem for adquirida ou comece:

i) Depois do Segurado receber um prognostico médico com
reservas em relacao ao seu estado de saude;

ii) Contra o conselho clinico de um médico qualificado;

iii) Enquanto o Segurado estiver internado ou a aguardar
internamento;

iv) Com o propdsito de obter tratamento médico durante a
viagem no estrangeiro.

3. Perda de Ligacoes Aéreas

Ao abrigo da presente cobertura, a Tranquilidade garante ao Segurado,
o reembolso das despesas de alojamento provocadas pela
perda do voo de ligacdao no ponto da transferéncia, devido
a atraso na chegada do voo de entrada, sem que nenhum
transporte alternativo seja colocado a disposicdo do Segurado
e desde que todos os voos em causa sejam voos marcados.

Para efeitos do acima disposto, considera-se Voo Marcado, o voo
num avido, cuja linha aérea se encontra incluida no "Official Airline
Guide" ou "ABC World Airways Guide" e a transportadora aérea detém
um certificado, licenga ou autorizagdo semelhante para transporte
aéreo emitidos pelas autoridades competentes no pais em que o
avido se encontra registado e, de acordo com essa autorizagao,
mantém e publica horarios e tarifas para o servigo de passageiros
entre os aeroportos nomeados a horas regulares e especificas.
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4. Atraso na Recepcao da Bagagem

Ao abrigo da presente cobertura, a Tranquilidade garante ao Segurado,
o reembolso das despesas provocadas pelo atraso na recuperagao
da bagagem no decurso de uma viagem aérea, designadamente na
aquisicdo de artigos de vestuario e/ou higiene, desde que esse atraso
seja superior a 24 horas.

ART. 2.° - Pagamento das Indemnizagdes

A Tranquilidade apenas indemnizard, ao abrigo das coberturas
acima referidas, os gastos irrecuperaveis, considerando-se
como tal os gastos que contratualmente os prestadores
(transportadores, operadores ou agéncias) nao sejam obrigados
a devolver e/ou comparticipar.

O reembolso efectuado ao abrigo da presente garantia ndo sera
acumulavel com outros eventualmente previstos nesta Apodlice
para uma mesma situagao.

DANOS EM BAGAGENS

ART. 1.9 - Definigoes
Para efeito da presente cobertura, entende-se por:

a) BENS SEGUROS: As coisas que, nos termos, condicOes e limites
adiante definidos, podem ser objecto das garantias da apdlice;

b) BAGAGENS: Os objectos de uso pessoal habitualmente transportados
em viagem e as respectivas embalagens, constituidas por malas,
sacos e volumes do mesmo género, devidamente registados,
propriedade do Segurado ou das pessoas que o0 acompanham e que
fazem parte do seu Agregado familiar.

Para efeitos da presente cobertura, consideram-se igualmente
enquanto bagagem, as maquinas fotograficas, de filmar ou de video
que o Segurado leve consigo.

ART. 2.0 - Ambito da Cobertura

Quando expressamente convencionado nas CondigOes Particulares, a

Tranquilidade garantira as perdas ou danos sofridos pelas Bagagens,

durante e por ocasido das viagens realizadas pelo Segurado durante

o periodo de validade da apdlice.

A garantia abrange ainda os riscos de perda total e os danos que

atinjam os Bens Seguros durante as estadas a que a viagem der

lugar ou quando confiadas a guarda de hotel ou transportador.

ART. 3.9 - ExclusGes

1. Para além das exclusoes aplicaveis previstas no artigo 3°
das Condigoes Gerais, ficam igualmente excluidos desta

cobertura as perdas ou danos resultantes de:

a) Abandono, ainda que por muito curto espacgo de tempo,
ou simples desaparecimento das bagagens enquanto a
guarda do Segurado;

b) Desgaste, quebras, amolgadelas, torceduras, sujidade ou
rasgOes nas malas, a ndo ser que os danos sejam causados
por violagdo para furto ou roubo do conteido ou por
acidente com o meio transportador;

c) Vicio proprio;

d) Contrabando, confiscacdo ou detencgdo pelas autoridades;

e) Diferengas de cotacdo.

2. A presente cobertura nao garante em caso alguns as perdas
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ou danos causados nos seguintes artigos: 3. Apds pagamento do sinistro, a Tranquilidade, se assim o

desejar, podera ficar com a propriedade dos objectos

a) Dinheiro, cheques, cartées de crédito, documentos de sinistrados e indemnizados pelo seu inteiro valor.
qualquer espécie e bilhetes de viagem;

b) Jéias;
c) Casacos de pele de pélo;
d) Armas e objectos de arte, colecgdo, comércio e mostruarios;

e) Computadores portateis e telefones portateis.

ART. 4.0 - Capital Seguro

O capital seguro estipulado nas Condigdes Particulares é definido por
anuidade, ficando porém o valor a indiminizar, em caso de sinistro,
sempre limitado ao valor comercial dos bens seguros, quando este for
inferior.

ART. 5.0 - Obrigag6es em caso de Sinistro

Em caso de sinistro garantido ao abrigo desta cobertura, e sem
prejuizo do cumprimento dos deveres previstos nos artigos 17.°
e 18.° das Condigoes Gerais, o Tomador de Seguro e/ou o
Segurado devera:

a) Reclamar imediatamente por escrito ao transportador,
quando a viagem for em transporte publico, obtendo
comprovativo dessa reclamagao;

b) Participar imediatamente as autoridades policiais e obter
das mesmas o comprovativo dessa reclamagio, no caso
de furto ou roubo durante o periodo de estadia ou quando
a viagem se realize em meio de transporte préprio;

c) Tomar todas as medidas tendentes a minimizar os
prejuizos;

d) Apresentar a Tranquilidade a reclamacgdo por escrito,
acompanhada dos seguintes documentos:

- Descricao detalhada do sinistro com o valor das perdas
ou danos sofridos pelas bagagens;

- Copia da reclamacdo apresentada ao transportador ou
outra entidade eventualmente responsavel pelos
prejuizos;

- Copia da participacdo as autoridades policiais;

- Justificagdo do valor seguro, quando solicitado pela
Tranquilidade.

ART. 6.° - Indemnizacoes

1. Em caso de sinistro ao abrigo desta cobertura, a obrigacao
da Tranquilidade limita-se ao valor seguro para cada volume
de bagagem indicado separadamente nas Condigdes
Particulares.

2. Qualquer indemnizacdo a pagar ao Segurado sera sempre
deduzida da indemnizagao regulamentar que a mesma tenha
recebido do transportador ou pessoa responsavel pelo sinistro.

Nota: Para efeitos do artigo 37.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72/2008, de 16/04) salientamos a importancia do
texto assinalado a negrito.
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TABELA PARA BASE DE CALCULO DAS INDEMNIZACOES DEVIDAS
POR INVALIDEZ PERMANENTE

A - INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL

% %
D E
- Perda total dos dois olhos ou da visdo dos dois olhos:. . .. ... 100 -Amputagdodoanelar:. ... ... . i 8 6
- Perda completa do uso dos dois membros inferiores - Amputagdo do dedo minimo:. ... ... .o 8 6
OU SUPEIIOMES: . &« v v vt v e vttt ie s ittt 100 - Perda completa dos movimentos do punho:. . .......... 12 9
- Alienagdo mental incuravel e total, resultante directa - Pseudartrose de um sé osso do antebrago:. . .. ......... 10 8
e exclusivamente de um acidente:. . . .......... ... ... 100 - Fractura do primeiro metacarpo com sequelas que
- Perda completa das duas mdos ou dos dois pés:. . .. ....... 100 determinem incapacidade funcional:. . . ............... 4 3
- Perda completa de um brago e de uma perna ou de uma mao - Fractura do 5° metacarpo com sequelas que
edeUumaperna:. . . ..ot 100 determinem incapacidade funcional:. . .. .............. 21
- Perda completa de um brago e de um pé ou de uma mao
e UM P, . it e e e 100 Membros Inferiores
- Hemiplegia ou paraplegia completa:. . . ................. 100
%
- Desarticulagao de um membro inferior pela articulagdo
B - INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL coxo-femural ou perda completa do uso de um
membro inferior:. . ... ... 60
Cabeca - Amputagdo da coxa pelo tergo médio:. .. ... ... 50
- Perda completa do uso de uma perna abaixo da articulacdo
- Perda completa de um olho ou redugdo a metade da visdo % dojoelho:. . . ..o e 40
DIOCUIAr:. v v vt 25 - Perdacompletadopé:................iii 40
-Surdeztotals. . ... e 60 - Fractura ndo consolidadadacoxa:. . ..............ccvu... 45
- Surdez completa de umouvido:. . . ... .. ... . 15 - Fractura ndo consolidada de uma perna:. . .. ............. 40
- Sindroma pos-comocional dos traumatismos cranianos, - Amputagdo parcial de um pé, compreendendo todos os dedos
sem sinal Objectivo:. . .. vt 5 eumapartedopéi. ... . 25
- Epilepsia generalizada pds-traumatica, uma ou duas crises - Perda completa do movimentoda anca:. . ................ 35
convulsivas por més, com tratamento:. . . ... ... .. ... 50 - Perda completa do movimento do joelho:. . ............... 25
-Anosmiaabsoluta:. . ... ... e 4 - Anquilose completa do tornozelo em posigdo favoravel:. . .. ... 12
- Fractura dos ossos préprios do nariz ou do septo nasal - Encurtamento de um membro inferior em:
com mal-estar respiratorio:. . . . ... ... . 3 S5 CMOUMAIS:. o vt i e e 20
- Estenose nasal total unilateral:. . . ............ ... .. ..., 4 R T T 11 15
- Fractura ndo consolidada do maxilar inferior:. .. .. ......... 20 S2A3 M 10
- Perda total ou quase total dos dentes: - Amputagdo do dedo grande do pé com o seu metatarso:. . . . .. 10
- com possibilidade de protese:. . . ... .o i 10 - Perda completa de qualquer dedo do pé, com exclusdo
- sem possibilidade de prétese:. . . . ... oo e 35 dodedogrande:. . ... ...ttt e 3
- Ablagdo completa do maxilar inferior:. . ... ....... ... ..., 70
- Perda de substancia do cranio interessando as duas tabuas Raquis-Torax
e com um diametro maximo:
SSUPEHOr @4 CMi. o vt et et et e 35 %
- superior a 2 e igual ou inferiora4cm:. . ............... 25 - Fractura da coluna vertebral cervical sem lesdo medular:. . . . . . 10
Sde 2 oM. e 15 - Fractura da coluna vertebral dorsal ou lombar:
compressdo com rigidez raquidiana nitida, sem sinais
Membros Superiores e Espaduas NEUIOIOGICOS . + v v vt vt e vt e 10
- Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida:. . . . .. ........... 5
% - Lombalgias com rigidez raquidiana nitida:. . . . ............. 5
D E - Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmodicidade
- Fractura da clavicula com sequela nitida:. .. ........... 5 3 dominando a paralisia:. .. ... . 20
- Rigidez do ombro, pouco acentuada:. . . .............. 5 3 - Algias radiculares com irradiacdo (forma ligeira):. .. ......... 2
- Rigidez do ombro, projecgdo para a frente e a abdugdo - Fractura isolada do esterno com sequelas pouco importantes 3
N30 atingindo 900:. . . .. ... e 15 11 - Fractura unicostal com sequelas pouco importantes:. . .. ...... 1
- Perda completa do movimento do ombro:. . ........... 30 25 - Fracturas multiplas de costelas com sequelas importantes:. . . . . 8
- Amputagao do brago pelo tergo superior ou - Residuos de um derrame traumatico com sinais radioldgicos:. . . 5
perda completadousodobrago:. . ................. 70 55
- Perda completa dousode umamao:. . .............. 60 50
- Fractura ndo consolidada de um brago:. . . ........... 40 30 Abdoémen
- Pseudartrose dos dois ossos do antebrago:. . .......... 25 20
- Perda completa do uso do movimento do cotovelo:. . . . .. 20 15 %
- Amputacdo do polegar: - Ablacdo do bago, com sequelas hematoldgicas,
- Perdendoometacarpo. . ... .. 25 20 sem manifestagles clinicas:. ... ......... ... ... ... 10
- Conservando o metacarpo. . . .« v v vvv i i 20 15 - Nefrectomia:. .. oo 20
- Amputagdo do indicador:. . .. ... i 15 10 - Cicatriz abdominal de intervencdo cirtrgica com eventragdo
-Amputagdodomédio:. . . ... .. 8 6 de10cm, ndooperavel:. . . ... 15

NOTA: De acordo com o estipulado na alinea b) do n°. 2 do Artigo 2° da Condicdo Especial de Acidentes Pessoais, quando a lesdo da
Pessoa Segura ndao constar da presente tabela e a aplicacao de outras regras de desvalorizagdao ndo tenham sido acordadas,
a Tranquilidade procedera a determinacgao da invalidez permanente com base na Tabela Nacional de Incapacidades, considerando para o
efeito 75% da incapacidade ai definida.
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