e TRANQUILIDADE

APOLICE DE SEGURO TRANQUILIDADE EM VIAGEM

CONDIGCOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A., adiante designada por Tranquilidade e o Tomador do Seguro, mencionado nas
CondicOes Particulares, é estabelecido um contrato de seguro que se regula pelas Condigdes Gerais, Especiais e Particulares
constantes da presente Apdlice, de acordo com as declaragdes constantes da proposta que lhe serviu de base e da qual faz parte
integrante.

CAPITULO I

Definicoes, Objecto da Garantia e ExclusGes

ART. 1.0 — Definigoes

Para efeitos do disposto no presente Contrato, entende-se por:

a)

b)

o)

€)

f)

9)

h)

7

K)

SEGURADORA: A Companhia de Seguros Tranquilidade, SA,
adiante designada por Tranquilidade;

TOMADOR DO SEGURO: Pessoa ou entidade que subscreve o
presente Contrato e é responsavel pelo pagamento dos prémios;

SEGURADO/PESSOA SEGURA: Pessoa no interesse da qual o
contrato é celebrado, com residéncia permanente em Portugal, e
que nos termos, condigGes e limites adiante definidos pode bene-
ficiar das garantias indicadas nas CondigOes Particulares;

AGREGADO FAMILIAR: Conjunto de pessoas constituidas pelo
Segurado/Pessoa Segura, 0 seu conjuge ou pessoa que com ele
viva em unido de facto, e os seus descendentes menores e
solteiros (ou ndo sendo menores, até ao limites de 24 anos de
idade, desde que sejam estudantes, incluindo adoptados, tutela-
dos e curatelados), que coabitem com o Segurado/Pessoa
Segura;

BENEFICIARIO: Pessoa ou entidade a favor de quem revertem as
garantias da apdlice;

VIAGEM: Deslocacdo do Segurado/Pessoa Segura para fora do
local da sua residéncia, através de um meio normal de trans-
porte, seja em veiculo automovel, transporte ferroviario, aéreo,
fluvial ou maritimo, e a respectiva estada, tal como estabelecido
nas Condigdes Particulares;

APOLICE: Conjunto de documentos escritos que titulam o
contrato de seguro, e que compreende as Condigdes Gerais,
Especiais, se as houver, e Particulares;

CONDICOES GERAIS: Clausulas que definem e regulamentam
obrigagGes genéricas e comuns inerentes a um ramo ou
modalidade de seguro;

CONDICGES ESPECIAIS: Clausulas que visam esclarecer,
completar ou especificar disposicées das Condicdes Gerais;

CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram os
elementos especificos e individuais de cada contrato, que o dis-
tinguem de todos os outros;

SINISTRO: Evento ou série de eventos susceptiveis de fazer fun-
cionar as garantias da apolice;
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FRANQUIA : Importdncia que, em caso de sinistro, fica a cargo do
Segurado/Pessoa Segura, e cujo montante esta estipulado nas
CondigGes Particulares;

PREMIO: Valor pago pelo Tomador do Seguro & Tranquilidade
como contrapartida pelas coberturas contratadas no ambito do
contrato de seguro.

ART. 2.9. — Objecto do Contrato e Ambito da Garantia

O presente Contrato garante ao Segurado /Pessoa
Segura, de acordo com o estipulado nas respectivas
coberturas, o pagamento de capitais, subsidios e/ou
indemnizagdes devidos por:

a) Acidentes Pessoais;
b) Assisténcia a Pessoas;
¢) Responsabilidade Civil.

Mediante convencdo expressa nas Condigoes
Particulares, o presente Contrato podera ainda garantir o
pagamento de capitais, subsidios e /ou indemnizagoes
devidos por:

a) Danos em Bagagens;

b) Assisténcia ao Veiculo.

ART. 3.9, — Exclusoes Aplicaveis ao Contrato

Para além das exclusoes previstas nas coberturas contra-
tadas, ficam expressamente excluidos das garantias do
presente Contrato os sinistros resultantes de:

a) Acidentes resultantes de crimes e outros actos
intencionais do Tomador do Seguro, do Segurado /
/Pessoa Segura e / ou do Beneficiario;

b) Suicidio ou tentativa de suicidio;

¢) Acidentes devidos a actos ou omissoes do Segurado
/ Pessoa Segura, quando originados por uso abusivo
de alcool, constatado por uma taxa de alcoolemia
igual ou superior a taxa legal a data do sinistro
(acidente), da absorcao de drogas ou de estupefa-
cientes fora de prescrigdo médica;

d) Guerra, declarada ou ndo, mobilizacdo, greves,
disturbios laborais, tumultos e/ou accdes de pes-
soas com intencdes maliciosas, que tomem parte ou
ndo em alteragdes da ordem publica, forca ou poder
de autoridade, execucao da lei marcial ou usurpagao
do poder civil ou militar;
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e) Actos de terrorismo e/ou sabotagem, como tal
tipificados na legislacao penal portuguesa;

f) Danos devidos, directa ou indirectamente, a explo-
sdo, libertacdo de calor ou radiagdo provenientes de
desintegracdo ou fusdo de atomos, aceleragao artifi-
cial de particulas ou radioactividade;

g) Acidentes causados por ou resultantes da utilizacdao
por parte do Segurado / Pessoa Segura de engenhos
explosivos ou incendiarios;

h) Acidentes inerentes ao exercicio de actividades
profissionais consideradas de alto risco;

i)  Acidentes da utilizacdo de veiculos motorizados de
duas ou trés rodas ou moto-quatro;

j) Acidentes resultantes da utilizacdo de veiculos em
todo o tipo de provas, particulares ou oficiais,
competicoes, ralis, raides e respectivos treinos;

k) Pratica profissional de desportos ou, ainda, as
provas desportivas para amadores integradas em
campeonatos, bem como os treinos respectivos.

2. Salvo convencdo expressa em contrario nas Condicoes
Particulares e pagamento do respectivo sobreprémio, o
presente Contrato também nao garante os riscos asso-
ciados a pratica de desportos de Inverno.

CAPITULO II

Formacao do Contrato e suas Alteragdes

ART. 4.9 — Formacao do Contrato

O presente Contrato baseia-se nas declaragdes constantes da
proposta, onde devem mencionar-se, com inteira veracidade,
todos os factos ou circunstancias que permitam a exacta apre-
ciacao do risco ou possam influir na aceitagdo do referido
contrato ou na correcta determinagdo do prémio aplicavel,
mesmo as circunstancias cuja declaracdo ndo seja expressa-
mente solicitada em questionario eventualmente fornecido
para o efeito pela Tranquilidade, sob pena de incorrer nas
consequéncias previstas nos artigos 7.° e 8.°.

ART. 5.0 — Efeitos do Contrato

As coberturas e riscos garantidos pelo presente Contrato s6 produzem
efeitos apds o pagamento do prémio.

ART. 6.9 — Consolidacao do Contrato

Passados trinta (30) dias apds a entrega da apdlice por parte da
Tranquilidade, ocorre a consolidacdo do contrato, ndo podendo o
Tomador do Seguro, apos essa data, invocar qualquer desconformida-
de entre o acordado e o contetido da apdlice que ndo resulte de docu-
mento escrito ou de outro suporte duradouro prévio.

ART. 7.0 — Omissoes ou Inexactidées Dolosas
do Tomador do Seguro / Pessoa Segura
na Declaragao Inicial do Risco

1. Caso se verifiquem omissoes ou inexactidées dolosas na
Declaragdo Inicial do Risco efectuada pelo Tomador do
Seguro / Pessoa Segura, nos termos previstos no artigo
4.9, o contrato é anulado pela Tranquilidade mediante o
envio de declaracdo nesse sentido ao Tomador do
Seguro, no prazo de trés (3) meses a contar do conheci-
mento do incumprimento.
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Caso ocorram sinistros, quer antes da Tranquilidade ter
tido conhecimento do incumprimento doloso, quer ainda
no prazo referido no nimero anterior, 0s mesmos nao
ficam cobertos pelo contrato.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a
Tranquilidade tem direito ao prémio devido até ao final
do prazo referido no n.° 1, ou, nos casos em que o dolo do
Tomador do Seguro / Pessoa Segura tenha o propdsito de
obter uma vantagem, até ao termo do contrato.

ART. 8.9 — Omissoes ou Inexactidoes Negligentes
do Tomador do Seguro / Pessoa Segura
na Declaragao Inicial do Risco

Caso se verifiquem omissoes ou inexactidoes negligentes
na Declaragao Inicial do Risco efectuada pelo Tomador
do Seguro/ Pessoa Segura, nos termos previstos no arti-
go 4.9, a Tranquilidade pode:

a) Propor uma alteragdo ao contrato, fixando um
prazo, nao inferior a catorze (14) dias para o
Tomador do Seguro / Pessoa Segura se pronunciar;

b) Anular o contrato, caso se comprove que a
Tranquilidade em caso algum teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexactamente.

De acordo com o definido no niimero anterior, o contrato
cessa os seus efeitos, vinte (20) dias apés o envio da
proposta de alteragdo por parte da Tranquilidade, se o
Tomador do Seguro/Pessoa Segura nao concordarem
com a mesma, ou trinta (30) dias apos o envio da decla-
racao de cessacdo prevista na alinea b).

Ocorrendo a cessagao do contrato, o prémio é devolvido
tendo em conta o periodo de tempo ainda ndo decorrido
até a data de vencimento, salvo quando tenha havido
pagamento de prestacoes decorrente de sinistro pela
Tranquilidade.

Em caso de sinistro ocorrido antes da cessagdao ou da
alteracdo do contrato, cuja verificacdo ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissao ou inexactidao negligente, a
Tranquilidade:

a) Garante o sinistro na proporgao da diferenca entre o
prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebragao do contrato, tivesse conheci-
mento do facto omitido ou declarado inexactamen-
te;

b) Nao garante o sinistro, demonstrando que em caso
algum teria celebrado o contrato se tivesse conheci-
do o facto omitido ou declarado inexactamente.

CAPITULO IIT

Duragao do Contrato

ART. 9.° — Duragao do Contrato

O presente Contrato de seguro considera-se celebrado
pelo periodo de tempo estabelecido nas Condigoes
Particulares, iniciando-se no dia e hora ai indicados, e
cessando os seus efeitos com o termo da referida viagem.

O contrato cessa igualmente os seus efeitos logo que o
Segurado / Pessoa Segura — por antecipacdao do seu
regresso — tenha terminado a viagem referida neste
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Contrato antes de findar o periodo para a mesma fixado
nas Condigoes Particulares.

ART. 10.° — Prorrogacao da Viagem

1.  Quando, por motivos alheios a vontade da Pessoa Segura/
/Segurado, e devidamente justificados, se verificar demora,
prolongamento ou adiamento da viagem, esta Apdlice sera
automaticamente prorrogada sem prémio adicional.

2. O disposto no n.° 1 ndo serd aplicavel, em caso algum, a
Cobertura de Assisténcia a Pessoas, nem a Cobertura
Complementar de Assisténcia ao Veiculo quando contratada.

ART. 11.° — Resolugao do Contrato

1. O presente Contrato de seguro pode ser resolvido por
qualquer das partes havendo justa causa para o efeito,
nos termos gerais.

2.  Constitui justa causa, nomeadamente:
a) Em relagcao ao Tomador do Seguro:

- O incumprimento das obrigagdes contratuais a
cargo da Tranquilidade essenciais a manuten-
cao do contrato nos termos em que ele foi acei-
te;

b) Em relagdo a Tranquilidade:

— A falta de pagamento do prémio, conforme
previsto no artigo 13.9;

- A burla ou tentativa de burla do Tomador do
Seguro e/ou da Pessoa Segura;

— A omissdo ou inexactidao dolosa ou negligente
do Tomador do Seguro/Pessoa Segura na
declaracdo inicial do risco;

- O incumprimento das obrigagdes contratuais a
cargo do Tomador do Seguro e/ou do Pessoa
Segura essenciais a manutencdo do contrato
nos termos em que ele foi aceite.

CAPITULO IV

Capital Seguro e Pagamento dos Prémios

ART. 12.0 — Capital Seguro
A responsabilidade da Tranquilidade é sempre limitada a importancia
maxima fixada nas CondigGes Particulares para cada cobertura.
ART. 13.° — Pagamento do prémio

1. O prémio ndo é fraccionavel e é devido adiantadamente em
relacdo a todo o periodo do seguro.

2.  Em caso de falta de pagamento, aplicar-se-ao as disposicdes
legais em vigor.

CAPITULO V

Direitos e Deveres das Partes

ART. 14.° — Participacao do Sinistro

1. Sem prejuizo do estabelecido especificamente para cada uma das
coberturas, respectivamente, no artigo 4.° das CondigGes
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Especiais de Assisténcia a Pessoas, de Assisténcia ao Veiculo e de
Responsabilidade Civil e no artigo 5.° das Condicdes Especiais de
Acidentes Pessoais e de Bagagens, o Tomador do Seguro e/ou o
Segurado/Pessoa Segura devem:

a) Participar o sinistro a Tranquilidade com a maior
brevidade possivel, num prazo nunca superior a 8
(oito) dias a contar do dia da sua ocorréncia ou da
data em que dele tiveram conhecimento;

b)  Prestar a Tranquilidade, em tempo util, para além da parti-
cipacdo do sinistro, os esclarecimentos complementares
sobre as provaveis causas, circunstancias e consequéncias
do sinistro que sejam do seu conhecimento, bem como
fornecer a Tranquilidade todas as provas e documentos
necessarios a avaliacdo dos prejuizos e, em geral, todas as
informag0es pedidas.

2. O incumprimento da obrigacdo consagrada no n.° 1 determina :

a) A redugdo da prestacdo pela Tranquilidade atendendo ao
dano que o incumprimento cause;

b) A perda de cobertura caso o incumprimento seja doloso e
determine dano significativo para a Tranquilidade.

ART. 15.° — Dever de Limitacao do Dano

1. O Tomador do Seguro e o Segurado / Pessoa Segura devem
utilizar os meios idéneos ao seu alcance para eliminar ou mino-
rar as consequéncias do sinistro.

2. As despesas derivadas do cumprimento de tal obrigagdo sdo da
responsabilidade da Tranquilidade, ainda que os seus resultados
se revelem ineficazes, sempre que sejam realizadas de forma
razoavel e proporcionada e, desde que, acrescidas a prestacdo a
efectuar pela Tranquilidade, ndo ultrapassem o capital seguro.

3. O incumprimento da obrigacdo consagrada no n.° 1 determina:

a) A redugdo da prestacdo pela Tranquilidade atendendo ao
dano que o incumprimento cause

b) A perda de cobertura caso o incumprimento seja doloso e
determine dano significativo para a Tranquilidade.

ART. 16.° — Indemnizagoes

Sem prejuizo do especificamente estabelecido para cada cobertura, as
indemnizagGes garantidas pela presente Apdlice ficam a disposicdo do
Segurado/Pessoa Segura ou do Beneficiario, consoante o caso, logo
que sejam determinadas as consequéncias definitivas do acidente.

CAPITULO VI

Disposicoes Finais

ART. 17.0 — Sub-Rogagao

A Tranquilidade fica sub-rogada nos direitos do Segurado/Pessoa
Segura, emergentes do presente Contrato, contra terceiros, até a
concorréncia da indemnizagdo paga, abstendo-se o Segurado/Pessoa
Segura de praticar quaisquer actos ou omissdes que possam prejudi-
car a sub-rogagdo, sob pena de responder por perdas e danos.

ART. 18.° — Coexisténcia de Contratos

1. O Tomador do Seguro / Pessoa Segura deverao participar
a Tranquilidade, sob pena de responder por perdas e
danos, a existéncia de outros contratos de seguro garan-
tindo o mesmo risco.

2. A omissao fraudulenta da informagao referida no niimero
anterior pode exonerar a Tranquilidade das respectivas
prestacoes.
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Existindo, a data do sinistro, mais de um contrato de seguro
garantindo o mesmo risco, a presente Apdlice funcionara nos
termos da Lei.

ART. 19.° — Comunicacgdes e Notificacdoes entre as Partes

As comunicages ou notificagbes previstas nesta Apdlice devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que
fique registo duradouro, para a Ultima morada do Tomador do
Seguro constante no contrato ou para a sede social da
Tranquilidade.

Qualquer alteragdo a morada ou sede do Tomador do
Seguro devera ser comunicada a Tranquilidade, nos trin-
ta (30) dias subsequentes a data em que se verifique, sob
pena de as comunicacdes ou notificacbes que a
Tranquilidade venha a efectuar para a morada desactua-
lizada se terem por validas e eficazes.

ART. 20.° — Ambito Territorial

As garantias do presente Contrato sao validas, consoante
a opcao estipulada nas Condicoes Particulares, nas zonas
A ou B, conforme tabela anexa as Condicoes Gerais.

O local de destino da viagem e respectivos trajectos
deverdo, todavia, constar sempre nas Condigdes
Particulares.
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ART. 21.° — Gestao de Reclamacoes

A Tranquilidade dispde de uma unidade orgdnica responsavel
pela gestdo de reclamacgdes a qual poderdo ser dirigidas quais-
quer questdes relacionadas com o presente Contrato.

Em caso de divergéncia com a Tranquilidade, o Tomador do
Seguro e/ ou Pessoa Segura podem também apresentar reclama-
¢do no respectivo Livro de Reclamagbes, bem como solicitar a
intervengdo do Instituto de Seguros de Portugal, sem prejuizo
ainda da possibilidade do recurso a arbitragem ou aos tribunais,
de acordo com as disposigdes legais em vigor.

ART. 22.° — Legislagao e Foro

O presente Contrato rege-se pela Lei portuguesa.

Nos casos omissos no presente Contrato, recorrer-se-a a legisla-
¢do aplicavel.

O foro competente para a resolugdo de qualquer litigio emergen-
te deste Contrato € o do domicilio do réu, podendo o credor optar
pelo tribunal do lugar em que a obrigagao deveria ser cumprida,
quando o réu seja pessoa colectiva ou quando, situando-se o
domicilio do credor na area metropolitana de Lisboa ou do Porto,
o réu tenha domicilio na mesma area metropolitana.
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CONDICOES ESPECIAIS

Em complemento ao disposto nas Condigdes Gerais e desde que expressamente subscritos pelo Tomador do Seguro e previstos nas Condigdes
Particulares, ao abrigo da presente Apdlice poderdo ficar garantidos os riscos constantes das seguintes CondicGes Especiais.

Quando as referidas Condigdes Especiais nao forem subscritas pelo Tomador do Seguro, os riscos nelas previstos nao ficardo em caso algum
garantidos.

ACIDENTES PESSOAIS

ART. 1.9 — Definigoes

Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

a)

b)

9

€)

ACIDENTE : O acontecimento fortuito, sibito e anormal, devido
a accdo de uma causa exterior e estranha a vontade da Pessoa
Segura;

INVALIDEZ PERMANENTE: Diminuicdo total ou parcial da
capacidade da Pessoa Segura exercer a sua profissdo ou qualquer
outra actividade lucrativa;

INCAPACIDADE TEMPORARIA ABSOLUTA: Aquela que
obriga a Pessoa Segura, sob tratamento médico, a permanecer
no seu domicilio ou numa unidade hospitalar;

INCAPACIDADE TEMPORARIA PARCIAL: Aquela que ndo
obriga a Pessoa Segura a permanecer no seu domicilio, manten-
do-se embora sob tratamento médico e em regime de actividade
reduzida. Pode seguir-se a um periodo de Incapacidade
Temporaria Absoluta;

DESPESAS DE TRATAMENTO: Despesas necessarias para o
tratamento das lesdes sofridas pela Pessoa Segura em conse-
quéncia de um sinistro garantido.

ART. 2.°© — Ambito das Coberturas

Ao abrigo da presente Condigdo Especial fica garantido o

pagamento de

indemnizagdes por Morte, Invalidez

Permanente ou Incapacidade Temporaria, Absoluta ou Parcial,
em consequéncia de acidente sofrido pela Pessoa Segura
durante e por ocasiao da viagem referida nas Condicoes
Particulares.

1.

MORTE

a) No caso de Morte da Pessoa Segura, ocorrida ime-
diatamente ou no decurso de dois (2) anos a contar
da data do acidente, a Tranquilidade pagara o
correspondente capital seguro aos Beneficiarios
para o efeito expressamente designados nas
Condigdes Particulares, ou, na sua falta, aos herdei-
ros legitimos da Pessoa Segura;

b) A cobertura do risco de morte de criangas com idade
inferior a catorze (14) anos s6 sera admitida se
contratada por instituicoes escolares, desportivas
ou de natureza analoga que dela ndao sejam benefi-
ciarias, conforme previsto na Lei;

¢) Quando a Morte por acidente, devido a desapareci-
mento, queda de aeronave ou naufragio da embar-
cacdo em que viajava a Pessoa Segura, ndo puder
ser provada, presumir-se-a, para efeitos do paga-
mento da indemnizacao, decorrido que seja o prazo
de um (1) ano sobre a data da ocorréncia;

d) Incumbe aos Beneficiarios o envio da participacao
de sinistro a Tranquilidade, bem como da certiddo
de dbito da Pessoa Segura e, quando considerados
necessarios, outros documentos elucidativos do
acidente e das suas consequéncias, bem como os
comprovativos da sua qualidade de Beneficiarios.

Mod. 889/021 — Julho 2009

&

INVALIDEZ PERMANENTE

a) No caso de Invalidez Permanente, clinicamente
constatada e fixada através de relatério médico no
decurso de dois (2) anos a contar da data do
acidente garantido pela apodlice, a Tranquilidade
pagara a parte do correspondente capital determi-
nada pela tabela de desvalorizacdo anexa ao
presente Contrato e que dele faz parte integrante;

b) Quando a lesao verificada ndao se encontrar prevista
na tabela de desvalorizagdao anexa, a invalidez per-
manente a indemnizar pela Tranquilidade sera
determinada com base na Tabela Nacional de
Incapaci-dades, sendo atribuida a Pessoa Segura
75% da incapacidade ai fixada para a lesdo em
questao;

¢) O pagamento do capital, na falta de indicacao
expressa em contrario nas Condigoes Particulares,
sera feito a Pessoa Segura;

d) A profissdao da Pessoa Segura nao influi no grau de
determinacao da incapacidade;

e) Quando a lesdo consecutiva ao acidente for agrava-
da por lesdo ou doenca anterior, a responsabilidade
da Tranquilidade ndo pode exceder a que teria se o
acidente tivesse ocorrido a uma pessoa saudavel e
normal;

f) Os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja era
portadora serdao tomados em consideracao ao fixar-
se o grau de desvalorizacao proveniente do aciden-
te, que correspondera a diferenca entre a invalidez
ja existente a data do acidente e aquela que, apos a
ocorréncia e como sequela deste, passar a existir.

INCAPACIDADE TEMPORARIA

Em caso de Incapacidade Temporaria, proveniente
directa e exclusivamente de acidente garantido pela
apolice, clinicamente constatada no decurso de cento e
oitenta (180) dias contados desde a data do acidente, a
Tranquilidade garante o pagamento do subsidio diario
fixado nas Condicdes Particulares nas condigoes e termos
a seguir indicados:

a) Aincapacidade considera-se dividida em dois graus:

Incapacidade Temporaria Absoluta (1.° Grau) —
Enquanto a Pessoa Segura, que exerca profissao
remunerada, se encontrar na completa impossibili-
dade fisica, clinicamente comprovada, de atender ao
seu trabalho, ainda que seja o de instruir, dirigir ou
coordenar os seus subordinados; e, para a Pessoa
Segura que nao exerca profissio remunerada,
enquanto estiver hospitalizada ou for obrigada a
permanecer acamada no seu domicilio sob trata-
mento médico;

Incapacidade Temporaria Parcial (2.° Grau) -
Enquanto a Pessoa Segura, que exerca profissao
remunerada, se encontrar apenas em parte inibida
de realizar qualquer trabalho nas condicoes da ali-
nea precedente, e se essa situagdao lhe provocar
diminuicdo dos seus proventos.

Em relacao a pessoa que nao exerga profissdo remu-
nerada, este tipo de incapacidade nao se aplica, nao
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4.

lhe sendo, portanto, conferido direito a qualquer
subsidio por incapacidade temporaria, logo que
deixem de se verificar as circunstancias que confe-
rem direito a subsidio por incapacidade temporaria
absoluta (1.° grau);

b) Verificando-se uma situagcao de Incapacidade
Temporaria Absoluta (1.° grau), a Tranquilidade
pagara, durante o periodo maximo de cento e
oitenta (180) dias a contar do dia imediato ao da
assisténcia clinica, o subsidio diario fixado nas
Condigoes Particulares;

¢) Em caso de Incapacidade Temporaria Parcial
(2.2 grau), a Tranquilidade pagara, durante o
periodo maximo de trezentos e sessenta (360) dias
a contar do dia imediato ao da assisténcia clinica,
uma indemnizacdao até metade da fixada nas
Condigoes Particulares para a Incapacidade
Temporaria Absoluta, com base na percentagem de
incapacidade fixada pelo médico assistente ou, se
for caso disso, em resultado de um exame efectuado
por um médico designado pela Tranquilidade;

d) Ao periodo maximo de Incapacidade Temporaria
Parcial (360 dias), sera sempre deduzido o periodo
de tempo absorvido em Incapacidade Temporaria
Absoluta (1.° grau), conforme definido nas alineas
b) e e) do presente artigo;

€e) A Incapacidade Temporaria Absoluta (1.° grau)
converte-se em Incapacidade Temporaria Parcial
(2.° grau) em qualquer das seguintes circunstan-
cias:

i) Quando a Pessoa Segura que exerca profissao
remunerada, embora ndo completamente
curada, ja ndo se encontrar absolutamente
impossibilitada de atender ao seu trabalho;

ii) Quando, embora subsistindo as causas que
deram origem a Incapacidade Temporaria
Absoluta, tenha decorrido o prazo de cento e
oitenta (180) dias fixado na alinea b);

DESPESAS DE TRATAMENTO

a) A Tranquilidade garante o pagamento das Despesas
de Tratamento devidamente comprovadas até ao
montante maximo de 10% do capital seguro para a
garantia de Morte ou Invalidez Permanente, mas
sempre dentro dos limites fixados nas Condigoes
Particulares;

b) O reembolso das Despesas de Tratamento sera pago
a quem demonstrar té-las realizado, contra entrega
de documento original comprovativo.

ART. 3.9 — Exclusdes

Para além das exclusdes aplicaveis previstas no artigo 3.° das
Condigoes Gerais, ficam igualmente excluidos da cobertura de
Acidentes Pessoais:

a)
b)

Os acidentes e doengas devidos a gravidez ou parto;

Hérnias, qualquer que seja a sua natureza.

ART. 4.° — Capital Seguro

Salvo estipulacdo em contrario nas CondicOes Particulares, o
capital seguro é estabelecido por apdlice e para o conjunto das
Pessoas Seguras identificadas nas CondigOes Particulares.

Em caso de sinistro, o pagamento do capital far-se-a rateada-
mente pelas Pessoas Seguras sinistradas.

Os capitais por Morte e Invalidez Permanente nao sao
cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura falecer em con-
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sequéncia de acidente, e esse falecimento ocorrer no
prazo de dois (2) anos a contar do acidente, ao capital
por Morte sera abatido o capital por Invalidez
Permanente que eventualmente lhe tenha sido atribuido
ou pago relativamente ao mesmo acidente.

ART. 5.0 — Obrigacoes em caso de Sinistro

Em caso de sinistro garantido ao abrigo da presente
cobertura e sem prejuizo do cumprimento dos deveres
previstos nos artigos 14.° e 15.° das Condigdes Gerais, o
Tomador do Seguro e/ ou a Pessoa Segura deverao:

a) Promover o envio, até oito (8) dias apds a Pessoa
Segura ter sido clinicamente assistida, de uma
declaracdo do médico que a assistiu onde conste a
natureza das lesdes, o seu diagndstico, os dias
eventualmente previstos para Incapacidade
Temporaria, bem como a indicacdo da possivel
Invalidez Permanente;

b) Comunicar, até oito (8) dias apos a sua verificacao,
a cura das lesdes, promovendo o envio de declara-
c¢do médica onde conste, além da data da alta, o
nimero de dias em que houve Incapacidade
Temporaria Absoluta e / ou Parcial e a percentagem
de Invalidez Permanente eventualmente constata-
da;

¢) Autorizar o médico assistente a fornecer as informagdes
solicitadas pela Tranquilidade e submeter-se a exame
efectuado por médico por ela indicado com vista a definigdo
ou confirmagdo da Invalidez;

d)  Cumprir todas as prescrigdes médicas;

e) Facultar todos os documentos originais justificativos das
despesas de tratamento efectuadas.

0 nao cumprimento dos deveres acima definidos impli-
cara para o Tomador do Seguro / Pessoa Segura a obriga-
cao de responderem por perdas e danos.

Em caso de morte da Pessoa Segura e se tal for necessarios para
o0 correcto esclarecimento das circunstancias em que sobreveio a
morte da mesma, ndo deverdo os herdeiros ou beneficiarios
designados nas CondigOes Particulares oporem-se a que a
Tranquilidade diligencie no sentido de que seja efectuada a
exumacdo e autdpsia do cadaver, sob pena de responderem por
perdas e danos.

ART. 6.° — Falta de Acordo sobre as Causas da Morte,
Invalidez ou Incapacidade

Havendo falta de acordo sobre as causas da morte, da invalidez
permanente ou da incapacidade temporaria, sobre a percenta-
gem a atribuir a invalidez permanente, sobre a duracdo da inca-
paci-dade temporaria ou, ainda, sobre as condicOes de trata-
mento, a Pessoa Segura obriga-se a aceitar o recurso a uma junta
médica constituida pelo médico por si indicado, pelo médico da
Tranquilidade e por um terceiro médico escolhido por ambos, que
decidira sobre o diferendo.

No caso de divergéncia, poderd haver lugar a arbitragem tal
como previsto no artigo 22.° das Condicdes Gerais.

Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que
nomear e metade dos honorarios do terceiro médico nomeado.
ASSISTENCIA A PESSOAS

ART. 1.9 — Definigoes

Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

a)

ASSISTENCIA: Servico de ajuda imediata e permanente as
Pessoas Seguras em consequéncia de acontecimentos fortuitos,
sobrevindos no decurso da viagem referida nas Condiges
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b)

o)

Particulares, incluindo prestagdes indemnizatérias complemen-
tares;

SERVICO DE ASSISTENCIA : Entidade que presta por conta e
em nome da Tranquilidade as garantias de assisténcia previstas
na apdlice, designadamente, a Europ Assistance, Companhia
Portuguesa de Seguros de Assisténcia, S. A.;

DOENCA: Toda a alteragdo involuntéria e subita do estado de
saude, ndo causada por acidente e verificada por médico.

ART. 2. — Ambito da Cobertura

Ao abrigo da presente Condicao Especial, a Tranquilidade
/Servico de Assisténcia garante as Pessoas Seguras, durante e
por motivo da viagem referida nas Condigoes Particulares, as
prestacoes de servico e indemnizatorias de Assisténcia em
Viagem, a seguir indicadas.

REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS oOu
DOENTES.

Pela presente cobertura a Tranquilidade / Servigo de
Assisténcia garante:

a) O transporte em ambulancia, ou por outro meio
adequado disponivel no local da ocorréncia, até a
clinica ou hospital mais préximo;

b) O controlo através da sua equipa médica, em
contacto com o médico assistente da Pessoa Segura,
ferida ou doente, para determinar as medidas con-
venientes ao melhor tratamento a seguir e o meio
mais adequado a utilizar numa eventual transferén-
cia para outra unidade hospitalar mais apropriada
ou até ao seu domicilio;

¢) A transferéncia, pelo meio de transporte mais
adequado, do ferido ou doente, até a unidade hospi-
talar prescrita ou até ao seu domicilio habitual. Se a
Pessoa Segura for transferida para uma unidade
hospitalar distante do seu domicilio, a Tranquilidade
/Servico de Assisténcia suportara igualmente as
despesas da sua oportuna transferéncia até ao
mesmo.

0O meio de transporte utilizado na Zona A, quando a
urgéncia e gravidade do caso o exijam, sera o aviao
sanitario especial.

Nos restantes paises abrangidos pela cobertura da
apolice, o transporte efectuar-se-a por avido de
linha regular ou por qualquer outro meio adequado
as circunstancias.

O transporte e/ou o repatriamento em especial
apenas sera efectuado desde que haja acordo prévio
entre o médico assistente local e a equipa médica da
Tranquilidade / Servigo de Assisténcia, nao bastando
para o efeito a simples declaracdo do médico
assistente.

A modalidade e o momento adequado para o
transporte e / ou repatriamento por parte da equipa
mé-dica da Tranquilidade / Servico de Assisténcia
sera baseado (nica e exclusivamente em critérios
clinicos, ouvida a opinido do médico assistente.

Quando o transporte e / ou repatriamento for moti-
vado por doengas infecto-contagiosas que envolvam
perigo para a saude publica, o mesmo devera obe-
decer as regras, procedimentos e orientagoes técni-
cas emanadas pela Organizacdao Mundial da Saude
(0.M.S.), podendo, no limite, nao ser autorizado o
transporte e/ou repatriamento em causa.
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BILHETE DE VIAGEM PARA DESLOCAGCAO DE UM MEMBRO DA FAMILIA
E REGRESSO ANTECIPADO DA PESSOA SEGURA

A Tranquilidade / Servico de Assisténcia garante, em
casos justificados, um bilhete de viagem (ida e volta), em
comboio de 1.2 classe ou avido de carreira regular:

a) A um membro da familia, residente em Portugal,
quando a Pessoa Segura for hospitalizada por
periodo que se preveja ser superior a cinco (5) dias
na Europa e paises que marginam o Mediterraneo e
dezasseis (16) dias nos restantes paises, e desde
que nao se encontre no local outra Pessoa Segura
que a possa acompanhar. As despesas de estadia
ficam, no entanto, a cargo do interessado;

b) A Pessoa Segura se um parente ou afim do 1.° grau
ou o conjuge falecer em Portugal.

ENCARGO DE CRIANGCAS NO ESTRANGEIRO

A Tranquilidade / Servico de Assisténcia garante as
despesas com a guarda e retorno ao respectivo domicilio
em Portugal das Pessoas Seguras, com idade inferior a
15 anos, se a Pessoa Segura que as tem a seu cargo
falecer ou for hospitalizada, ou, em alternativa, garantira
um bilhete de transporte (ida e volta) a um membro da
respectiva familia que possa ocupar-se delas.

REPATRIAMENTO DA PESSOA SEGURA FALECIDA

Em caso de morte da Pessoa Segura, a Tranquilidade /
/Servico de Assisténcia garante o tratamento das forma-
lidades no local e o pagamento das despesas inerentes,
compreendendo as do transporte do corpo até ao local do
funeral em Portugal.

As despesas com a aquisicdo da urna ndao ficam porém
garantidas.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

A Tranquilidade /Servigo de Assisténcia garante a expe-
dicdo de mensagens urgentes relacionadas com o funcio-
namento das garantias previstas no presente Contrato e
pagara, contra a apresentacao de documentos justificati-
vos, as despesas de comunicacdao com telefone, telex e
telegramas efectuadas para contactar os seus servigos,
na sequéncia de doenca ou acidentes sobrevindos as
Pessoas Seguras.

LocaLizacAo E ENvIiO DE MEDICAMENTOS DE URGENCIA PARA O
ESTRANGEIRO

A Tranquilidade / Servico de Assisténcia garante o envio
de medicamentos indispensaveis, de uso habitual da
Pessoa Segura, sempre que ndo seja possivel obté-los
localmente ou ndo sejam substituiveis por sucedaneos.

Ficara a cargo da Pessoa Segura o custo dos medicamen-
tos e de quaisquer taxas e despesas alfandegarias
aplicaveis.

PROCURA E TRANSPORTE DE BAGAGENS PERDIDAS

No caso de furto ou roubo de bagagens, a Tranquilidade
/Servico de Assisténcia assistira, se para tal for solicita-
da, a Pessoa Segura na respectiva participacao as autori-
dades.

Caso as bagagens sejam encontradas, a Tranquilidade
/Servico de Assisténcia suportara os custos da sua
entrega a Pessoa Segura, desde que se encontrem
devidamente embaladas e transportaveis.
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10.

11.

INFORMACOES MEDICO-SANITARIAS EM PORTUGAL

A Tranquilidade / Servico de Assisténcia, quando solici-
tado pela Pessoa Segura, fornecera informacgoes acerca
de hospitais, clinicas, centros de satde ou de primeiros
socorros, publicos ou privados, e médicos especialistas,
particularmente equipados ou indicados para o trata-
mento de doencas ou lesbes especificas.

INFORMACOES DE VIAGEM

A Tranquilidade / Servigo de Assisténcia, quando solicita-
do pela Pessoa Segura, fornecera informacgdes sobre
vistos e vacinas a tomar.

INFORMAGCOES SOBRE EMBAIXADAS E CONSULADOS DE PORTUGAL NO
ESTRANGEIRO

A Tranquilidade / Servico de Assisténcia, quando solici-
tado pela Pessoa Segura, fornecera informagoes sobre
moradas, telefones e niimeros de telefax das embaixadas
e consulados de Portugal no estrangeiro.

PAGAMENTO DAs DEesPesas MEpicAs, FARMACEUTICAS, DE
HosPiTALIZACAO E DE PROLONGAMENTO DE ESTADA A CONSELHO
MEebico, EM CAso DE DOENGA, NO ESTRANGEIRO.

Se a Pessoa Segura adoecer subitamente a Tranquilidade
/ Servigo de Assisténcia garantira, depois de deduzida a
franquia prevista nas Condigoes Particulares, o paga-
mento das seguintes despesas, até ao limite fixado nas
Condigdes Particulares:

a) Maédicas e cirargicas;
b) Farmacéuticas, quando prescritas por um médico;
c¢) De hospitalizagao;

d) De transporte de ambuldncia, ou outro meio ade-
quado desde o local da ocorréncia, até a clinica ou
hospital;

e) Comparticipacdo nas despesas de prolongamento de
estada em hotel, inicialmente ndo previstas, apos
hospitalizacdo, por prescricdo médica, até um
maximo de cinco (5) dias, ndo ficando porém
incluidas nesta comparticipacdo, o pagamento das
despesas com refeigoes.

As despesas previstas nas alineas d) e €) ndo sera
aplicavel franquia.

ART. 3.9 — Exclusoes

Para além das exclusées aplicaveis previstas no artigo 3.°
das Condigées Gerais, ficam igualmente excluidos da
presente cobertura as prestagdes ou encargos relaciona-
dos com:

a) Despesas médicas, farmacéuticas, cirirgicas e de
hospitalizacao em Portugal;

b) Doencas ou lesées que se produzam em consequén-
cia de doenca cronica ou existente a data de inicio
da viagem, assim como as suas consequéncias ou
recaidas;

¢) Tratamento de doencas ou estados patoldgicos,
provocados por ingestdo intencional de toxicos
(drogas), narcéticos ou pela utilizagdo de medica-
mentos fora de prescricao médica ou embriaguez;

d) Qualquer tipo de doenca mental;

e) Consequéncias de sinistros ocorridos antes do inicio
da vigéncia do contrato, ainda que as suas conse-
quéncias se prolonguem para além dessa data;
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f)  Apostas, participacdo em competicoes e respectivos
treinos;

g) Pagamento de multas;
h)  Sinistros ocasionados por operacgoes de salvamento;

i)  Despesas de reabilitacdo e fisioterapia nao urgente
e efectuadas sem o acordo da equipa médica do
Servico de Assisténcia;

j)  Curas termais e check-ups;
k)  Vacinas ou similares;

I)  Tratamentos de homeopatia, acupunctura, cinesio-
logia, podologia, quiropraxia ou qualquer outro tipo
de medicina alternativa, incluindo os respectivos
honorarios médicos;

m) Despesas do foro odontoldgico e oftalmolégico;

n) Acidentes e doengas devidas ao estado de gravidez
ou resultantes de parto;

0) Pratica de desportos de alto risco, tais como, alpi-
nismo, boxe, karaté, e outras artes marciais, tauro-
magquia, para-quedismo, parapente, asa delta, todos
os desportos designados de radicais, espeleologia,
pesca e caca submarinas, quaisquer desportos que
envolvam veiculos motorizados, motonautica e
outros desportos analogos na sua perigosidade.

Quando a pratica de esqui de Inverno ficar garan-
tida pelo contrato, as garantias da presente cober-
tura s6 serdao prestadas pela Tranquilidade se o
acidente ocorrer em "pista" balizada e aberta aos
esquiadores no momento da ocorréncia;

p) Aquisicdo de proteses e similares, 6culos e lentes de
contacto, bengalas, muletas e canadianas;

q) Gastos com funeral, urna e ceriménia flinebre.

De igual modo ndo ficam garantidas ao abrigo da presen-
te cobertura as prestagdes que nao tenham sido previa-
mente solicitadas a Tranquilidade /Servico de Assisténcia
e / ou que ndao tenham sido efectuadas com o seu acordo,
com excepcao dos casos de forca maior ou de impossi-
bilidade material demonstrada.

ART. 4.° — Procedimentos a adoptar em caso de sinistro

Em caso de sinistro garantido ao abrigo da presente Condicao
Especial e sem prejuizo do cumprimento dos deveres previstos
nos artigos 14.° e 15.° das Condigcdes Gerais, a Pessoa Segura
devera, sob pena das garantias ndo produzirem quaisquer
efeitos:

a) Contactar imediatamente a Tranquilidade / Servico de
Assisténcia caracterizando a ocorréncia e fornecendo todas
as informagGes necessarias para a prestacdo da assisténcia
solicitada.

Para o efeito deverdo ser utilizados os seguintes contactos:
Numeros de Telefone:

— De Portugal: 21 386 33 22

— Do estrangeiro: + 351 21 386 33 22
Numero de Fax: 21 386 33 14

precedido de + 351 a partir do estrangeiro
E-mail : assistencia24h@eap.pt

b) Observar as instrugdes da Tranquilidade/Servico de
Assisténcia;

¢) Obter o acordo da Tranquilidade/Servico de Assisténcia
antes de assumir qualquer decisdo ou despesa, nomeada-
mente uma despesa que seja posteriormente reclamada ao
abrigo das garantias contratuais;

d) Satisfazer, em qualquer altura, os pedidos de informagdo
solicitados pela Tranquilidade/Servico de Assisténcia,
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remetendo-lhe todos os avisos, convocagdes ou citagdes
que receber;

e) Recolher e facultar a Tranquilidade/Servigo de Assisténcia
os elementos relevantes para a efectivacao da responsabi-
lidade de terceiros, quando for o caso.

2. As despesas realizadas pela Pessoa Segura com as comunicagdes
acima referidas poderao, mediante a apresentagdao da respectiva
factura original e desde que a mesma diga respeito a um pedido
de assisténcia garantido ao abrigo do contrato, ficar a cargo da
Tranquilidade/ Servico de Assisténcia, podendo ainda a Pessoa
Segura, em alternativa, realizar a chamada na modalidade de
chamada a pagar no nimero de destino.

ART. 5.9 — Disposicoes diversas

1. A Tranquilidade/Servico de Assisténcia ndo se pode responsabili-
zar por atrasos ou incumprimentos devidos a cataclismos da
natureza ou outros motivos de forga maior ou a condicionantes
de natureza administrativa ou politica do pais em que ocorra o
sinistro.

2. Pelos mesmos motivos acima referidos, e desde que ndo seja
possivel a Tranquilidade/Servico de Assisténcia proporcionar a
assisténcia garantida, a mesma reembolsara as Pessoas Seguras
das despesas que tenham efectuado e que estejam compreen-
didas no ambito das garantias.

RESPONSABILIDADE CIVIL

ART. 1.0 — Definicido
Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

TERCEIRO - Aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por
este Contrato, sofra danos susceptiveis de, nos termos da Lei e desta
cobertura, serem reparados ou indemnizados.

ART. 2.° — Ambito da Cobertura

Ao abrigo da presente Condigdo Especial e até ao limite
definido nas Condicées Particulares, fica garantida a
Responsabilidade Civil Extracontratual do Segurado e do seu
Agregado Familiar, pelos danos patrimoniais e nao patrimo-
niais decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais
causados a terceiros no local onde se encontre durante e por
ocasiao da viagem descrita nas Condigoes Particulares, abran-
gendo nomeadamente:

a) Danos causados pelo Segurado e seu Agregado Familiar
exclusivamente no ambito da sua vida privada;

b) Danos causados pelo Segurado e seu Agregado Familiar
enquanto ocupantes de um determinado alojamento ou
quarto de hotel;

¢) Danos causados pelas coisas ou animais domésticos a
guarda do Segurado e seu Agregado Familiar, sem
prejuizo do disposto nas alineas j), k) e I) do artigo 3.°;

d) Danos resultantes da pratica de qualquer desporto como
amador.

ART. 3.9 — Exclusoes

Para além das exclusoes aplicaveis previstas no artigo 3.° das
Condicoes Gerais, ficam igualmente excluidas as seguintes
situacoes:

a) A responsabilidade civil contratual do Segurado e seu
Agregado Familiar, em tudo o que exceda a sua respon-
sabilidade enquanto ocupantes de um determinado
alojamento ou quarto de hotel;
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b)

o]

€)

9)

h)

i)

k)

Danos causados por acidentes de viacao provocados por
veiculos que, nos termos da legislacao em vigor, sejam
obrigados a seguro;

Danos causados por acidentes provocados por aeronaves,
embarcagoes maritimas, lacustres ou fluviais;

As indemnizagoes devidas nos termos da legislacao de
Acidentes de Trabalho e Doengas profissionais;

Resultantes do exercicio de qualquer actividade profis-
sional, mercantil, industrial, escolar ou politica, ou de um
cargo ou actividade em associagdes ou organizagdes de
qualquer tipo, mesmo nao remunerada;

Os danos sofridos por quaisquer pessoas cuja responsa-
bilidade esteja garantida por esta Apélice, bem como ao
conjuge, ascendentes e descendentes do Segurado ou as
pessoas que com estes coabitem ou vivam a seu cargo;

Resultantes do uso, posse ou propriedade de armas de
fogo, ainda que as mesmas se destinem a uso desportivo;

Os danos causados as coisas e animais confiados ao
Segurado e seu Agregado Familiar para guarda, trabalho,
utilizagdo ou outro fim;

Os danos resultantes da alteracao do meio-ambiente, em
particular os emergentes, directa ou indirectamente, de
poluicao, contaminacdo do solo, das aguas ou da atmos-
fera, assim como todos aqueles que forem devidos a
accao de fumos, vapores, vibragoes, ruidos, cheiros, tem-
peraturas, humidade, corrente eléctrica ou substancias
nocivas;

Causados por animais considerados perigosos ou poten-
cialmente perigosos nos termos da legislacao em vigor;

Causados por caes considerados como caes de guarda,
tais como, Boxer, Buldog, Doberman, Lobo de Alsacia,
Mastim, Pastor Alemdo ou Serra da Estrela, entre outros;

Causados por animais utilizados ou detido temporaria-
mente com finalidades lucrativas.

ART. 4.0 — Obrigagdes em caso de Sinistro

Em caso de sinistro garantido ao abrigo da presente
cobertura e sem prejuizo do cumprimento dos deveres
previstos nos artigos 14.° e 15.° das Condigdes Gerais, o
Tomador do Seguro e/ou o Segurado e seu Agregado
Familiar, sob pena de responderem por perdas e danos,
deverdo conceder a Tranquilidade o direito de orientar e
resolver os pleitos que deles possam resultar,
outorgando, para o efeito, por documento bastante, os
necessarios poderes a quem a Tranquilidade indicar, bem
como fornecer e facilitar todos os documentos, testemu-
nhas, nomes e moradas e outros elementos de prova ao
seu alcance que possam interessar para o efeito.

O Tomador do Seguro e/ ou o Segurado e seu Agregado
Familiar ndo deverdo, ainda, sob pena de responderem
por perdas e danos:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizagao reclama-
da sem autorizagao escrita da Tranquilidade, formu-
lar ofertas, assumir compromissos ou praticar algum
acto tendente a reconhecer a responsabilidade da
Tranquilidade, a fixar a natureza e valor da indemni-
zagao ou que, de qualquer forma, estabeleca ou
signifique a sua responsabilidade;

b) Dar conselhos e assisténcia, adiantar dinheiro por
conta, em nome ou sob a responsabilidade da
Tranquilidade, sem sua expressa autorizagao;

¢) Ser responsavel, por omissao ou negligéncia, a
sentenga favoravel a terceiro, ou abster-se de dar
conhecimento imediato a Tranquilidade de qualquer
procedimento judicial fundado em sinistro garantido
pela apolice.
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ART. 5.0 — Capital Seguro e Indemnizagoes

1. Em caso de sinistro, e sempre que coexistirem varios lesados pelo
mesmo sinistro e o valor dos danos exceder o capital seguro, a
responsabilidade da Tranquilidade reduzir-se-a proporcional-
mente em relacdo a importancia dos danos sofridos por cada um,
até a concorréncia desse capital.

2. Se a Tranquilidade, de boa-fé e por desconhecimento da existén-
cia de outras pretensdes, liquidar a um lesado uma indemnizagao
de valor superior a que lhe competiria nos termos do nimero

anterior, ndo fica obrigada para com os outros lesados sendo até
a concorréncia da parte restante do capital seguro.

DANOS EM BAGAGENS

ART. 1.9 — Definigoes

Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

a) BENS SEGUROS: As coisas que, nos termos, condigdes e limites
adiante definidos, podem ser objecto das garantias da apolice;
b) BAGAGENS: Os objectos de uso pessoal habitualmente trans-

portados em viagem e as respectivas embalagens, constituidas
por malas, sacos e volumes do mesmo género, devidamente
registados, propriedade do Segurado ou das pessoas que o
acompanham e que fazem parte do seu Agregado familiar.

Para efeitos da presente cobertura, consideram-se igualmente
enquanto bagagem, as maquinas fotograficas, de filmar ou de
video que o Segurado leve consigo.

ART. 2.°© — Ambito da Cobertura

Quando expressamente convencionado nas Condigdes
Particulares, a Tranquilidade garantira as perdas ou danos
sofridos pelas Bagagens, durante e por ocasido da viagem
referida nas Condicoes Particulares, realizada pelo Segurado
durante o periodo de validade da apélice.

A garantia abrange ainda os riscos de perda total e os danos
que atinjam os Bens Seguros durante as estadas a que a
viagem der lugar ou quando confiados a guarda de hotel ou
transportador.

ART. 3.9 — Exclusoes

1. Para além das exclusdes aplicaveis previstas no artigo 3.°
das Condicoes Gerais, ficam igualmente excluidos desta
cobertura as perdas ou danos resultantes de:

a) Abandono, ainda que por muito curto espago de
tempo, ou simples desaparecimento das bagagens
enquanto a guarda do Segurado;

b) Desgaste, quebras, amolgadelas, torceduras, sujida-

de ou rasgdes nas malas, a ndo ser que os danos
sejam causados por violagdo para furto ou roubo do
contetido ou por acidente com o meio transportador;

¢) Vicio proprio;

d) Contrabando, confiscagao ou detengao pelas
autoridades;
e) Diferencas de cotagao.
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2. A presente cobertura ndo garante em caso algum as
perdas ou danos causados nos seguintes artigos:

a) Dinheiro, cheques, cartées de crédito, documentos
de qualquer espécie e bilhetes de viagem;
b) Joias;

c¢) Casacos de pele de pélo;

d) Armas e objectos de arte, coleccdo, comércio e
mostruarios;
e) Computadores portateis e telefones portateis.

ART. 4.0 — Capital Seguro

O capital seguro devera sempre corresponder ao valor
comercial dos bens seguros a data da emissdo da apdlice, ndo
podendo nunca exceder o valor estipulado nas Condigoes
Particulares.

ART. 5.9 — Obrigacdes em caso de Sinistro

Em caso de sinistro garantido ao abrigo desta cobertura, e sem
prejuizo do cumprimento dos deveres previstos nos artigos 14.° e 15.0
das Condigdes Gerais, o Tomador do Seguro e/ou o Segurado devera:

a) Reclamar imediatamente por escrito ao transportador, quando a
viagem for em transporte publico, obtendo comprovativo dessa

reclamacao;

b) Participar imediatamente as autoridades policiais e obter das
mesmas o comprovativo dessa reclamacdo, no caso de furto ou
roubo durante o periodo de estadia ou quando a viagem se

realize em meio de transporte proprio;
¢) Tomar todas as medidas tendentes a minimizar os prejuizos;

Apresentar a Tranquilidade a reclamacdo por escrito, acompa-
nhada dos seguintes documentos:

- Descrigdo detalhada do sinistro com o valor das perdas ou
danos sofridos pelas bagagens;

- Copia da reclamacdo apresentada ao transportador ou
outra entidade eventualmente responsavel pelos prejuizos;

—  Copia da participagdo as autoridades policiais;

- Justificacdo do valor seguro, quando solicitado pela
Tranquilidade.

ART. 6.9 — Indemnizagées

1.  Em caso de sinistro ao abrigo desta cobertura, a obrigacao da
Tranquilidade limita-se ao valor seguro para cada volume de
bagagem indicado separadamente nas Condigdes Particulares.

2. Qualquer indemnizacdo a pagar ao Segurado sera sempre
deduzida da indemnizacdo regulamentar que a mesma tenha
recebido do transportador ou pessoa responsavel pelo sinistro.

3. Apds pagamento do sinistro, a Tranquilidade, se assim o desejar,

podera ficar com a propriedade dos objectos sinistrados e indem-
nizados pelo seu inteiro valor.
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ASSISTENCIA AO VEiCULO

ART. 1.0 — Definigoes

Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

a)

b)

o)

ASSISTENCIA: Servico de ajuda imediata e permanente ao
Segurado, em consequéncia de acontecimentos fortuitos,
sobrevindos no decurso de uma viagem, incluindo prestacdes
indemnizatdrias complementares;

SERVICO DE ASSISTENCIA : Entidade que presta por conta e
em nome da Tranquilidade as garantias de assisténcia previstas
na apdlice, designadamente, a Europ Assistance, Companhia
Portuguesa de Seguros de Assisténcia, S. A.;

VEICULO SEGURO: O veiculo automdvel ligeiro de passageiros
ou misto, bem como a caravana ou atrelado, designado nas
CondigOes Particulares, desde que o peso bruto do conjunto ndao
ultrapasse os 3.500 Kg e ndo se destine exclusivamente a
transporte de mercadorias ou a servigos publicos.

ART. 2.°© — Ambito da Cobertura

Quando expressamente convencionado nas Condigoes
Particulares, a Tranquilidade / Servigo de Assisténcia garanti-
ra ao Segurado, durante e por ocasido da viagem referida nas
Condicoes Particulares, as prestacoes de servigo e indemni-
zatorias de assisténcia em viagem, a seguir indicadas.

1.

DESEMPANAGEM NO LocAL

Em caso de acidente ou avaria mecanica, a Tranquilidade
/Servico de Assisténcia organiza a desempanagem
movel, quando tal for possivel, com a finalidade de
resolugdo imediata do problema no préprio local.

DEsSPESAS DE REBOQUE

A Tranquilidade / Servigo de Assisténcia garantira, até ao
limite fixado nas Condigdes Particulares, as despesas de
reboque até a oficina de reparagdao mais proxima em caso
de acidente ou avaria mecanica do Veiculo Seguro, que o
impecam de circular pelos seus proprios meios.

Contudo, o custo das pegas e as despesas com a repara-
c¢do do veiculo ndo serao de conta da Tranquilidade
/Servigo de Assisténcia.

ENvIO DE PECAS DE SUBSTITUIGAO

A Tranquilidade / Servico de Assisténcia promovera o
envio, pelo meio mais rapido e com observancia da
legislacao local, das pecas de substituicdo necessarias a
reparacdo do Veiculo Seguro, desde que o construtor ou
o representante da respectiva marca disponha dessas
pecas e as mesmas nao existam localmente.

O custo das pecas e os eventuais direitos alfandegarios
inerentes serdo de conta do Segurado.

CoLOoCAGAO DE UM MOTORISTA A DisPosiGAo

Quando o Segurado tiver sido transportado ou repatriado
em consequéncia de doenca, acidente ou morte ou em
caso de incapacidade de conducao e quando nenhum dos
restantes ocupantes puder substitui-lo, a Tranquilidade /
/Servico de Assisténcia pora a disposicdo dos mesmos
um motorista profissional, para condugdo do Veiculo
Seguro, com os seus ocupantes, até ao local do domicilio
em Portugal ou, quando solicitado, até ao local do desti-
no desde que este percurso seja de distancia equivalen-
te.

As despesas com o motorista serao, exclusivamente, da
responsabilidade da Tranquilidade /Servico de
Assisténcia.
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TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO VEicuLO

A Tranquilidade / Servigo de Assisténcia garante o trans-
porte ou repatriamento do Veiculo Seguro até ao domici-
lio em Portugal ou até uma oficina designada pelo
Segurado, na zona de morada da apodlice ou em distancia
equivalente, quando, por acidente ou avaria mecanica,
ndo estiver em condigdes de circular pelos seus proprios
meios e a sua reparagdo nao possa ser efectuada num
prazo maximo de dois (2) ou trés (3) dias uteis,
consoante o veiculo se encontre em Portugal ou no
estrangeiro, respectivamente, ou se, tendo sido furtado,
apenas for encontrado depois da partida do Segurado.

No caso do repatriamento, se o valor venal do veiculo, no
mercado portugués, antes do acidente ou avaria, for
inferior ao custo, também em Portugal, da reparacao a
efectuar, a Tranquilidade / Servigo de Assisténcia supor-
tara as despesas de abandono legal do veiculo onde ele
se encontre.

A Tranquilidade / Servigo de Assisténcia garante ainda as
despesas com recolhas de veiculos relacionadas com esta
garantia a partir da data de participacdo da ocorréncia
até ao montante fixado nas Condigoes Particulares.

A menos que os mesmos tenham sido previamente iden-
tificados junto da Tranquilidade / Servico de Assisténcia,
nao ficam garantidos os danos, furto ou roubo dos
objectos e bagagens deixados no interior do veiculo.

A Tranquilidade / Servico de Assisténcia é responsavel
pelos danos sofridos pelo veiculo durante o repatriamen-
to por ele organizado, desde que os referidos danos
sejam comprovadamente da sua responsabilidade e os
mesmos sejam reclamados no prazo de trés (3) dias a
contar da data de entrega do veiculo.

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DOS SEGURADOS / VEICULO DE
ALUGUER

A Tranquilidade / Servico de Assisténcia garante o
transporte ou repatriamento para o respectivo domicilio
em Portugal dos Segurados, pelo meio mais adequado, se
o Veiculo Seguro, em consequéncia de acidente ou avaria
mecanica, necessitar de uma reparagao que demore mais
de dois (2) ou trés (3) dias uteis, consoante o veiculo se
encontre em Portugal ou no estrangeiro, respectiva-
mente, ou se, tendo sido furtado, ndao for recuperado
antes da partida do Segurado.

Em alternativa, sempre que os Segurados sejam dois ou
mais, e existindo meios localmente disponiveis, a
Tranquilidade / Servigo de Assisténcia pora a sua disposi-
cao um veiculo de aluguer (sem condutor) de cilindrada e
categoria semelhantes a do veiculo avariado ou aciden-
tado, por um maximo de 48 horas e até ao limite fixado
nas Condigoes Particulares.

A utilizacdo do veiculo de aluguer fica limitada ao
trajecto entre o local da ocorréncia e o domicilio do
Segurado ou o destino da viagem, desde que, neste
ultimo caso, a distancia a percorrer ndo seja superior a do
regresso ao domicilio.

DESPESAS PARA RECUPERAGAO DO VEicuLo DEPOIS DE REPARADO
Nos casos em que:

a) O Segurado opte pela reparagao do veiculo aciden-
tado ou avariado no proprio local da ocorréncia e,
nao tenha feito uso da garantia de repatriamento ou
transporte do veiculo, quando a esta tenha direito
nos termos definidos no ponto 5, ou:

b) O veiculo tenha sido furtado ou roubado e encontra-
do posteriormente em bom estado de marcha e
seguranga.

A Tranquilidade / Servico de Assisténcia suportara
as despesas de transporte pelo meio mais adequado
do Segurado, condutor do veiculo ou da pessoa por
este indicada, a fim de recuperar o mesmo.
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8.

DEFESA E RECLAMAGAO JURIDICA AUTOMOVEL NO ESTRANGEIRO

a) A Tranquilidade / Servico de Assisténcia compro-
mete-se, até ao limite fixado nas Condigoes
Particulares, a:

i) Reclamar a reparagdo pecuniaria dos danos
corporais e/ou materiais sofridos pelo
Segurado, desde que resultem de um acidente
em que esteja envolvido o Veiculo Seguro e
sejam da responsabilidade de uma pessoa dife-
rente do Tomador do Seguro e de qualquer um
dos Segurados abrangidos por esta cobertura;

ii) Assegurar a defesa do Segurado perante
qualquer tribunal, se ele for acusado de homici-
dio por negligéncia ou de ofensas corporais por
negligéncia, dano culposo, infraccdo as leis e
regras de circulacio em consequéncia da
propriedade, guarda ou utilizacdo do Veiculo
Seguro;

i) Prestar assisténcia ao Segurado no caso de
litigios com garagistas motivados por repara-
goes defeituosas do Veiculo Seguro;

b) A Defesa e Reclamagao Juridica, devera ser solicita-
da pelo Segurado a Tranquilidade / Servico de
Assistén-cia, no prazo de seis (6) meses a contar da
data do sinistro ou do conhecimento dos factos ou
actos susceptiveis de originar a aplicacao desta
garantia, salvo em casos de forca maior demons-

trada;

¢) Competira a Tranquilidade / Servico de Assisténcia
dirigir todas as diligéncias, negociacdo e procedi-
mentos, escolher os seus peritos, médicos, conse-
lheiros e advogados.

O Segurado podera, no entanto, associar peritos
e/ou conselheiros da sua escolha, com despesas a
seu cargo, cujos pareceres nao vinculardo, porém, a
Tranquilidade / Servigo de Assisténcia.

A Seguradora ndo prestara assisténcia nos casos em
que ao condutor do Veiculo Seguro tenha sido
verificada uma taxa de alcoolemia superior ao limite
estabelecido na Lei;

d) ATranquilidade / Servigo de Assisténcia ndo intenta-
ra acgdo judicial ou ndo recorrera de uma decisdo
judicial quando:

i) Considerar que tal nao apresenta suficientes
probabilidades de sucesso;

ii) Por informagdes obtidas, tenha conhecimento
de que o terceiro considerado responsavel é
insolvente;

iii) Considerar justa e suficiente a proposta feita
pelo terceiro;

iv) O valor dos prejuizos ndao exceder a importan-
cia declarada nas Condigoes Particulares.

O Segurado pode, no entanto, em todos os casos,
com excepgao do previsto no ponto iv), intentar ou
prosseguir a accdo a expensas suas. Se vier a
ganhar, a Tranquilidade / Servico de Assisténcia
reembolsa-lo-a do montante das despesas legiti-
mamente efectuadas, bastando para tal, anexar ao
pedido a cépia da sentenca transitada em julgado.

DEepPOsITOS DE CAUGOES PENAIS

A Tranquilidade / Servico de Assisténcia garante, por
conta do Segurado e até ao montante estipulado nas
Condigoes Particulares, o depdsito de caugdes penais que
ao mesmo forem exigidas em consequéncia de um aci-
dente, devendo a importancia assim adiantada ser reem-
bolsada, decorrido o prazo de dois meses ou apds a resti-
tuicao pelo Tribunal, consoante o que ocorrer primeiro.
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10.

INFORMAGOES SOBRE CONCESSIONARIOS DE MARCAS

A Tranquilidade / Servico de Assisténcia assegura o
fornecimento de informagdes sobre moradas, telefones e
telefax do concessionario de marca do Veiculo Seguro
mais proximo da localizacao da Pessoa Segura.

ART. 3.2 — Exclusoes

Para além das exclusées aplicaveis previstas no artigo 3.°
das Condigoes Gerais, ficam igualmente excluidas ao
abrigo da presente Condicao Especial as prestagoes ou
encargos relacionados com:

a) Acidentes ocorridos durante a pratica de competi-
cOes desportivas, quer oficiais quer privadas, bem
como durante os treinos ou em consequéncia de
apostas;

b) Gastos nao previstos nas garantias do seguro, tais
como, despesas de taxis, de combustivel, de
portagens, refeicoes, reparagoes dos veiculos e furto
ou roubo de acessdrios incorporados no veiculo;

¢) Furto ou roubo do veiculo seguro;

d) Sinistros ocorridos quando o veiculo for conduzido
por pessoa nao legalmente habilitada;

e) Consequéncias de sinistros ocorridos antes do inicio
da vigéncia do contrato;

f) Pagamento de multas;

g) Sinistros ocasionados por operacoes de salvamento.

Ao abrigo da presente Condicao Especial nao ficam
igualmente garantidos os encargos ou prestacoes de
assisténcia relacionados ou motivados por furo de pneus,
falta ou troca de combustivel, perda de chaves, chaves
trancadas no veiculo, bloqueio de vidros, ndo se conside-
rando para efeitos do presente seguro estas situagoes
enquanto avarias mecanicas.

De igual modo ndo ficam garantidas ao abrigo da presen-
te cobertura as prestacdes que nao tenham sido previa-
mente solicitadas a Tranquilidade / Servigo de Assisténcia
e/ ou que nao tenham sido efectuadas com o seu acordo,
com excepcao dos casos de forca maior ou de impossibi-
lidade material demonstrada.

ART. 4.9 — Procedimentos a adoptar em caso de sinistro

Em caso de sinistro garantido ao abrigo da presente Condigdo
Especial e sem prejuizo do cumprimento dos deveres previstos
nos artigos 14.9 e 15.° das Condigcdes Gerais, a Pessoa Segura
devera, sob pena das garantias ndo produzirem quaisquer
efeitos:

a) Contactar imediatamente a Tranquilidade/Servico de
Assisténcia caracterizando a ocorréncia e fornecendo todas
as informagBes necessarias para a prestacdo da assisténcia
solicitada.

Para o efeito deverdo ser utilizados os seguintes contactos:
Numeros de Telefone:

- De Portugal: 21 386 33 22

- Do estrangeiro: + 351 21 386 33 22
Numero de Fax: 21 386 33 14

precedido de + 351 a partir do estrangeiro
E-mail: assistencia24h@eap.pt

b) Observar as instrugdes da Tranquilidade/Servico de
Assisténcia;

¢) Obter o acordo da Tranquilidade/Servico de Assisténcia
antes de assumir qualquer decisdo ou despesa, nomeada-
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mente uma despesa que seja posteriormente reclamada ao
abrigo das garantias contratuais;

d) Satisfazer, em qualquer altura, os pedidos de informacdo
solicitados pela Tranquilidade/ Servigo de Assisténcia, reme-
tendo-lhe todos os avisos, convocagbes ou citagdes que
receber;

€) Recolher e facultar a Tranquilidade/Servigo de Assisténcia
os elementos relevantes para a efectivagdo da responsabi-
lidade de terceiros, quando for o caso.

As despesas realizadas pela Pessoa Segura com as comunicagdes
acima referidas poderdo, mediante a apresentagdo da respectiva
factura original e desde que a mesma diga respeito a um pedido
de assisténcia garantido ao abrigo do contrato, ficar a cargo da
Tranquilidade/ Servico de Assisténcia, podendo ainda a Pessoa
Segura, em alternativa, realizar a chamada na modalidade de
chamada a pagar no nimero de destino.
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ART. 5.9 — Ambito Territorial

Sem prejuizo do estipulado nas Condigoes Gerais e salvo
convengdo em contrario, estas garantias s6 sao validas em
Portugal a partir da residéncia ou sede do Tomador do Seguro,
na Europa e nos paises da bacia do Mediterraneo.

ART. 6.9 — Disposicoes Diversas

1. A Tranquilidade/Servigo de Assisténcia ndo se pode responsabili-
zar por atrasos ou incumprimentos devidos a cataclismos da
natureza ou outros motivos de forga maior ou a condicionantes
de natureza administrativa ou politica do pais em que ocorra o
sinistro.

2. Desde que ndo seja possivel a Tranquilidade/Servico de
Assisténcia proporcionar a assisténcia garantida, a mesma
reembolsara os Segurados das despesas que tenham efectuado e
que estejam compreendidas no ambito das garantias.
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TABELA PARA BASE DE CALCULO DAS INDEMNIZACOES DEVIDAS
POR INVALIDEZ PERMANENTE

A — INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL

%
Perda total dos dois olhos ou da visdo dos dois olhos: .... 100
Perda completa do uso dos dois membros inferiores
OU SUPEIFIOFES: & v v v i vttt i i e e it i i e 100
Alienagdo mental incuravel e total, resultante directa
e exclusivamente de um acidente: .................. 100
Perda completa das duas maos ou dos dois pés: ........ 100
Perda completa de um brago e de uma perna ou de uma mao
edeuma pPerna: ...t e 100
Perda completa de um brago e de um pé ou de uma mao
edeUmpé: ... 100
Hemiplegia ou paraplegia completa: ................. 100
B — INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL
Cabeca
Perda completa de um olho ou redugdao a metade da visdo %
biocular: . ... 25
Surdez total: ........ .. 60
Surdez completa de umouvido: . .......... ... ... ... 15
Sindroma pds-comocional dos traumatismos cranianos,
sem sinal objectivo: .. ....... ... o 5
Epilepsia generalizada pds-traumdtica, uma ou duas crises
convulsivas por més, com tratamento: ............... 50
Anosmia absoluta: .. ....... ... ... 4
Fractura dos ossos proprios do nariz ou do septo nasal
com mal-estar respiratorio: . ....... i 3
Estenose nasal total unilateral: ..................... 4
Fractura ndo consolidada do maxilar inferior: ........... 20
Perda total ou quase total dos dentes:
— com possibilidade de protese: . ..., .., 10
— sem possibilidade de protese: ......... . e 35
Ablacdo completa do maxilar inferior: . ............... 70
Perda de substancia do cranio interessando as duas tdbuas
e com um didametro maximo:
— SUPENOr @4 CM: vttt it e s 35
— superior a 2 e igual ou inferiora4cm: ............. 25
—de 2 Cm: e 15
Membros Superiores e Espaduas
%

D E
Fractura da clavicula com sequela nitida: ........... 5 3
Rigidez do ombro, pouco acentuada: .............. 5 3
Rigidez do ombro, projeccdo para a frente e a abducao
ndo atingindo 900: . . ... ... 15 11
Perda completa do movimento do ombro: .......... 30 25
Amputacao do brago pelo tergo superior ou
perda completa dousodo brago: ................ 70 55
Perda completa do uso de umamado: . ............. 60 50
Fractura ndo consolidada de um brago: ............ 40 30
Pseudartrose dos dois ossos do antebrago: ......... 25 20
Perda completa do uso do movimento do cotovelo: ... 20 15
Amputacao do polegar:
— Perdendoometacarpo . . ...... . i 25 20
— Conservando o metacarpo . .................. 20 15
Amputagdo do indicador: .. ...... . 15 10
Amputagdo do médio: ... ... 8 6

NOTA:

%

D E
Amputacaodo anelar: . ...... ... . ..., 8 6
Amputagdo do dedo minimo: .. ............... .. 8 6
Perda completa dos movimentos do punho: ......... 12 9
Pseudartrose de um sé osso do antebrago: ......... 10 8
Fractura do primeiro metacarpo com sequelas que
determinem incapacidade funcional: .............. 4 3
Fractura do 5.2 metacarpo com sequelas que
determinem incapacidade funcional: .............. 2 1

Membros Inferiores
Desarticulagdo de um membro inferior pela articulagdo %
coxo-femural ou perda completa do uso de um
membro inferior: . ... ... 60
Amputagdo da coxa pelo terco médio: ................ 50
Perda completa do uso de uma perna abaixo da articulagao
dojoelho: ......... 40
Perda completa dopé: ......... ot 40
Fractura ndo consolidadada coxa: .................. 45
Fractura ndo consolidada de uma perna: .............. 40
Amputagdo parcial de um pé, compreendendo todos os dedos
eumaparte dopé: ... ... 25
Perda completa do movimento daanca: .............. 35
Perda completa do movimento do joelho: ............. 25
Anquilose completa do tornozelo em posicdo favoravel: . .. 12
Encurtamento de um membro inferior em:
— 5MOUMAIS ..o i e 20
— 3aAas M e 15
— 2 A3 M e 10
Amputagdo do dedo grande do pé com o seu metatarso: .. 10
Perda completa de qualquer dedo do pé, com exclusdo
dodedogrande: ............ ... ... 3
Raquis — Térax
%
Fractura da coluna vertebral cervical sem lesdao medular: .. 10
Fractura da coluna vertebral dorsal ou lombar:
compressao com rigidez raquidiana nitida, sem sinais
NEUMOIOGICOS: + v v vttt vttt it e 10
Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida: ............. 5
Lombalgias com rigidez raquidiana nitida: ............. 5
Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmodicidade
dominando a paralisia: . . . ....... ... 20
Algias radiculares com irradiagao (forma ligeira): ........ 2
Fractura isolada do esterno com sequelas pouco importantes: 3
Fractura unicostal com sequelas pouco importantes: . . . ... 1
Fracturas multiplas de costelas com sequelas importantes: . 8
Residuos de derrame traumatico com sinais radioldgicos: 5
Abdomen

Ablagdo do bago, com sequelas hematoldgicas, %
sem manifestacdes clinicas: . ...........cuiiii... 10
Nefrectomia: . ... 20
Cicatriz abdominal de intervengdo cirlirgica com eventracao
de 10 cm, ndooperavel: .........o i 15

De acordo com o estipulado na alinea b) do n.° 2 do Artigo 2.2 da Condigdo Especial de Acidentes Pessoais, quando a lesdo da Pessoa

Segura ndo constar da presente tabela e a aplicacdo de outras regras de desvalorizagdo ndao tenham sido acordadas, a Tranquilidade
procederd a determinacdo da invalidez permanente com base na Tabela Nacional de Incapacidades, considerando para o efeito 75%

da incapacidade ai definida.
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ANEXO

AMBITO TERRITORIAL

Para efeito do disposto no artigo 20.° das Condigdes Gerais, considera-se:

— ZONA A: Os paises a seguir indicados:

ALEMANHA
ALBANIA

ANDORRA

AUSTRIA

BELGICA

BIELORUSSIA
BOSNIA-HERZEGOVINA
BULGARIA

CHIPRE

CROACIA

DINAMARCA
ESLOVAQUIA

ESLOVENIA
ESPANHA
ESTONIA
FINLANDIA
FRANGA
GIBRALTAR
GRECIA
HUNGRIA
IRLANDA
ISLANDIA
ITALIA
JUGOSLAVIA

LETONIA
LIECHTENSTEIN
LITUANIA
LUXEMBURGO
MACEDONIA
MALTA
MARROCOS
MONACO
NORUEGA
PAISES BAIXOS
POLONIA
PORTUGAL

— ZONA B : Os paises a seguir indicados, incluindo os previstos para a Zona A:

AFRICA DO SUL
ANGOLA
ANGUILLA
ANTIGUA E BARBUDA
ANTILHAS HOLANDESAS
ARABIA SAUDITA
ARGELIA
ARGENTINA
ARMENIA
ARUBA
AUSTRALIA
AZERBEIJAO
BAHAMAS
BAHRAIN
BANGLADESH
BARBADOS
BELIZE

BENIM
BERMUDAS
BOLIVIA
BOTSWANA
BOURKINA FASO
BRASIL

BRUNEI DARUSSALAM
BURUNDI

BUTAO

CABO VERDE
CAIMAO
CAMAROES
CAMBODJA
CANADA
CAZAQUISTAO
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CHADE
CHILE

CHINA

COLOMBIA
COMORES

CONGO

COOK

COREIA DO NORTE
COREIA DO SUL
COSTA DO MARFIM
COSTA RICA

CUBA

DJIBUTI
DOMINICA

EGIPTO

EMIRATOS ARABES
UNIDOS

EQUADOR
ESTADOS UNIDOS
ETIOPIA

FIDGI

FILIPINAS

GABAO

GAMBIA

GANA

GEORGIA
GRANADA
GUADALUPE

GUAM
GUATEMALA
GUIANA

GUIANA FRANCESA

Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A.

Capital Social €135.000.000

Registo C.R.C. de Lisboa n.° 640

NIPC 500 940 231

GUINE

GUINE EQUATORIAL
GRONELANDIA
HAITI

HONDURAS
HONG-KONG

IEMEN

ILHAS VIRGENS BRITANICAS
ILHAS VIRGENS E.U.A.
INDIA

INDONESIA

IRAO

ISRAEL

JAMAICA

JAPAO

JORDANIA
KIRGHIZISTAO
KUWAIT

LAOS

LESOTO

LIBANO

LIBERIA

LiBIA

MACAU
MADAGASCAR
MALASIA

MALAWI

MALDIVAS

MALI

MARIANAS DO NORTE
MARTINICA

Sede Aw. da Liberdade, 242

1250-149 LISBOA E-mail

Site  www.tranquilidade.pt

&

Linha Clientes

MAURITANIA
MAYOTTE

MEXICO
MOCAMBIQUE
MOLDAVIA
MONGOLIA
MONTSERRATE
NYANMAR
NAMIBIA

NEPAL
NICARAGUA
NIGER

NIGERIA
NORFOLK

NOVA CALEDONIA
NOVA ZELANDIA
OMAN

PANAMA

PAPUA E NOVA GUINE
PAQUISTAO
PARAGUAIL

PERU

POLINESIA FRANCESA
PORTO RICO
QATAR

QUENIA
REPUBLICA
CENTROAFRICANA
REPUBLICA DOMINICANA
REUNIAO
RUANDA

S. KITTS E NEVIS

infogeral@tranquilidade.pt
707 24 07 07

REINO UNIDO
REPUBLICA CHECA
ROMENIA
RUSSIA

SAO MARINO
SUECIA
SuUicA
TUNISIA
TURQUIA
UCRANIA
VATICANO

S. PIERRE E MIQUELON
S. TOME E PRINCIPE

S. VINCENT GRENADINES
SALVADOR

SAMOA OCIDENTAL
SANTA LUCIA

SENEGAL

SERRA LEOA
SEYCHELLES
SINGAPURA

SiRIA

SRI LANKA

SURINAME

SVALBARD E JAN MAYEN
TADJIQUISTAO
TAILANDIA

TAIWAN

TANZANIA

TOGO

TRINIDADE & TOBAGO
TURKS E CAIQUES
TURQUEMENIA
UGANDA

URUGUAI
UZBEQUISTAO
VENEZUELA

VIETNAM

ZAIRE

ZAMBIA

ZIMBABWE
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CONDICOES PARTICULARES

ACIDENTES PESSOAIS

Coberturas Capital Seguro
Incapacidade Tempordaria Absoluta

Indemnizacdo Diaria €25

Despesas de Tratamento

Limite Maximo 10% do Capital Seguro para a
cobertura de Morte ou Invalidez
Permanente com o limite maxi-

mo de €5.000.

Nas modalidades Individual, Casal e Familia, os capitais acima indicados
sdo por Apdlice e para o conjunto das Pessoas Seguras identi-
ficadas nas CondicOes Particulares, pelo que, em caso de sinistro, o
pagamento das indemnizagbes far-se-d rateadamente pelas varias
Pessoas Seguras afectadas.

Nas modalidades Casal Plus e Familia Plus, os capitais seguros acima
indicados sdo por Pessoa Segura.

ASSISTENCIA A PESSOAS
Coberturas Capital Seguro

Repatriamento ou transporte sanitario de feridos e doentes .... Ilimitado

Bilhete de viagem para deslocacdo de membro da familia e

regresso antecipado da Pessoa Segura .............cccvveeeees Ilimitado
Encargo com criangas no estrangeiro...........cceeveeevvvnnnnnnnnnnnnnns Ilimitado
Repatriamento da Pessoa Segura falecida .............cccvvvvveennnn. Ilimitado
Transmissao de mensagens Urgentes ...........cccccevveeerreeeeeennnnns Ilimitado

Localizacdo e envio de medicamentos de urgéncia para o

LSS0 = T 1= o Ilimitado
Procura e transporte de bagagens perdidas .........ccccvvvvvvnnnnnnn. Ilimitado
Informagdes médico-sanitdrias em Portugal .......cccceevvuvveeeiinnns Ilimitado
Informagdes de VIAgem ........cceeeviiriuririeiniiiie e Ilimitado

Informagdes sobre embaixadas e consulados de Portugal no
estrangeiro

Ilimitado

Despesas médicas, farmacéuticas, de hospitalizacdo
em caso de doenca:

Zona A: Por pessoa e por viagem ....

Franquia ..o
Zona B: Por pessoa € por VIagem .........cceeereemmmmmmmuninnsssnnsnnenns € 3.500
Franquia ......cooooeeeiiiiiiiiiiciierri e €17,50
Prolongamento da estada a conselho médico
em caso de doenca:
Valor méximo por dia (periodo méximo 5 dias).............. €40
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@

RESPONSABILIDADE CIVIL

Nas modalidades Individual, Casal e Familia, o capital seguro de €25.000
é por Apdlice e para o conjunto dos Segurados identificadas nas
CondigOes Particulares.

Nas modalidades Casal Plus e Familia Plus, o capital seguro acima indi-
cado é por Segurado.

DANOS EM BAGAGENS

As indemnizagOes a pagar ao abrigo da presente cobertura ficardo sem-
pre limitadas ao capital maximo subscrito pelo Segurado, o qual ndo
excedera nunca €1.500 por pessoa e por viagem.

Sem prejuizo do disposto anteriormente, os seguintes bens ficam
sempre sujeitos aos sublimites de indemnizacdo a seguir indicados:

. 20% do Capital Seguro
40% do Capital Seguro

Maquinas fotograficas, de filmar ou video :

O sublimite indicado em cada item aplica-se em relagao ao conjunto de
bens com as mesmas caracteristicas.

ASSISTENCIA AO VEICULO

Coberturas Capital Seguro
Desempanagem No 10Cal ........ceuveeeiiiiiiiniiiieeeeeeeeeeeen €100
Despesas de reboque ...cccoeeviiiiiiiiicccccriii e €100
Envio de pecas de SUbSHItUIGAO ......eveeriiveeeeriiiiiee i Ilimitado
Colocacdo de motorista a diSPOSIGAO ..vvvvvrvvvvreeeriivreeeriiisnennnns Ilimitado
Transporte ou Repatriamento do veiculo

Transporte / Repatriamento ..........ccccveiiiiiiniinnnneeenennn, Ilimitado

ReCOINAS ...oovvriii it €100
Transporte ou Repatriamento dos Segurados ..........cccevveennns Ilimitado
Veiculo de substituicdo (maximo 48 horas) .........ccceeevvviveeesiinns €150
Despesas para recuperacdo do VEICUlO .....ccccveevceeeeiveesiineniae Ilimitado
Defesa e Reclamagdo Juridica Automével no estrangeiro ........ Ilimitado
Valor minimo para intentar @ aCGa0 .........oocvveriverrriererirersnneens €750
Defesa da Pessoa Segura em Processo penal ...........cccvvveeeen. €6.000
Deposito de CaUGBES PENAIS ..vveevvererurrereeeesirieesieeeseeeesseeesneeas €3.500
Informagdes sobre concessionarios de marcas automével ....... Ilimitado

A prestacao dos servicos e pagamentos garantidos ao abrigo das
CondigOes Especiais de «Assisténcias a Pessoas» e «Assisténcia ao
Veiculo» ficard sempre dependente da sua prévia comunicacdo a
Tranquilidade / Servico de Assisténcia por parte da Pessoa Segura, nos
termos definidos nas CondigGes Gerais e respectivas CondigOes
Especiais.

Para o efeito deverdo ser utilizados os seguintes contactos :

Numeros de Telefone:

De Portugal: 21 386 33 22

Do estrangeiro: + 351 21 386 33 22
NUmero de Fax: 21 386 33 14

precedido de + 351 a partir do estrangeiro.
E-mail: assistencia24h@eap.pt
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